PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 9. stavka 5. Zakona o igrama na sre¢u (Narodne novine, br.
87/09, 35/13, 158/13, 41/14 1 143/14) 1 clanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 150/11, 119/14 i 93/16), Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj donijela

ODLUKU

o donosSenju GodiSnjeg plana poslovanja
Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2017. godinu

Donosi se Godi$nji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. za 2017. godinu, u
tekstu koji je u prilogu ove Odluke i njezin je sastavni dio.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Klasa:
Urbroj:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovic¢
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I. OSNOVNI PODACI

Hrvatska Lutrija d.o.0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 72, je drudtvo s ogranitenom odgovorno3cu za
organiziranje i priredivanje igara na srefu te zabavnih igara.

Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske Lutrije d.o.0. (NN 12/92.} jedini osnivat Hrvatske Lutrije d.o.o.
je Republika Hrvatska.

Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na sre¢u uredeni su Zakonom o igrama na srecu koii je u
primjeni od 01. sije¢nja 2010. godine (NN br. 87/09., 35/13., 158/13,, 41/14., 143/14.).

Uprava:

predsjednik: Danijel Feri¢ { do 23, sije€nja 2017. godine)

¢lan: DraZen Kovat, dipl. iur. {(do 23. sijecnja 2017. godine}

¢lan: Oleg Valjalo (do 23. sije¢nja 2017. godine)

Direktor: Mario Musa, MBA —od 24. sijeCnja 2017. godine

(zastupa drudtvo samostaino i pojedina&no temeljem RjeSenja Trgovackog suda)

Nadzorni odbor :

predsjednik: prof.dr.sc. Mato Crkvenac, do 23. sije¢nja 2017. godine

zamjenik predsjednika: Hrvoje Mrsi¢, do 23, sijeénja 2017. godine

¢lanovi: - doc. dr. sc. lvica Prlender, do 23. sijednja 2017. godine
- prof. dr. sc. Viktor Per$i¢, dr. med., do 23. sijecnja 2017. godine
- strud. spec. oec. Jasminka Lojen (predstavnik radnika)

Nadzorni odbor:

- prof. dr. sc. Nikola Mijatovi¢, od 24. sijetnja 2017. do O1. lipnja 2017. godine
{predsjednik od 25. sije¢nja 2017. do 01. lipnja 2017. godine)

- mr.sc. Slavko TeSija, od 24. sijeCnja 2017. godine do 24. srpnja 2017. godine
(zamijenik predsjednika od 25. sije¢nja 2017, do 01. lipnja 2017, predsjednik od 01.
lipnja do 24, srpnja 2017. godine)

- dr.sc. Mihovil Andelinovi¢, od 24. sije€nja 2017. godine do 24. srpnja 2017. godine
{zamjenik predsjednika od 01. lipnja 2017. do 24. srpnja 2017. godine)

- doc. dr. sc. lvan MiloloZa, od 24. sijeénja 2017. do 24. srpnja 2017. godine {¢lan)

- strud. spec. oec. Jasminka Lojen {predstavnik radnika}

Skupstina:
predsjednik: dr. sc. Zdravko Mari¢,
tlanovi: - dr. sc. Nina Obuljen KorZinek

- prof. dr. sc. Pavo Barii¢, do 21. lipnja 2017. godine
- prof. dr.sc. BlaZenka Diviak od 21. lipnja 2017. godine
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Temeljni k;\pital upi”san kod lrggvaékog sudaé 59;990.000,00 kn

Banka: Privredna banka Zagreb L o

Broj ratuna: HR0223400091100020651
Mati&ni broj: 3278069 S I

O!B: 27505228158

Brojcana oznaka pravno ustrojstvem;g oblika: 52

Brojtana oznaka razreda: 9200
Broj stvarno zaposlenih na dan 31. prosinca 2016.; 1313

Vizija

Biti vodedi na trZistu igara na srecu.
Priredivati igre odgovorno, pouzdano, zabavno za igrace i korisno za drustvo.

Misija

Bogatim asortimanom svojih proizvoda, inovativnos$éu, primjenom suvremenih tehnoloskih
dostignuéa i kvalitetnom uslugom nadmasiti o¢ekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srecu na kontroliran i drustveno odgovoran nacin generirati vise
sredstava za drustveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti.

Kontinuiranim poboljSanjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i primjerenim
sustavom nagradivanja stvoriti motivirajute radno okruZenje koje e biti temelj poslovnog
uspjeha.

Il. SAZETAK

StrateSke smjernice poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. definirane su Strategijom za razdoblje od 2016. do
2018. godine. Strategija uklju€uje prijedlog strateskih projekata za isto razdoblje sa svrhom povecanja
efikasnosti i unaprjedenja trZiSnog potencijala Hrvatske Lutrije d.o.o0..

Prijedlog Godidnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2017. godinu izraden je u skladu s &lankom
9. Zakona o igrama na srecu.

Temeljem dosadasnjih pokazatelja moZe se ocekivati da ée Hrvatska Lutrija d.0.0. u narednom razdoblju
poslovati u uvjetima rasta gospodarstva pracenim povefanom kupovnom modi stanovnitva, 3to se
odrazava i na promet odnosno prihod od igara na srecu.

Strategija razvoja Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje od 2016. do 2018. godine fokusirana je na Internet
kao glavni kanal uplate te na ukupno povecanje prihoda, povecanje udjela u ukupnom trzistu u segmentu
kladenja i akviziciju novih igraCa te nastavak aktivnosti na optimizaciji trodkova.
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Il. STRATESKE INICLATIVE | OPERATIVNI CILJEVI 2017. GODINE

Hrvatska Lutrija d.o.0. je za razdoblje od 2016. do 2018. godine izradila dokument ,Strategija razvoja za
razdoblje 2016.-2018.“, Nakon 3to su provedene analize stratedkog poloZaja Hrvatske Lutrije d.o.0. te
analize internog okruZenja i udinkovitosti poslovanja identificirana su dva osnovna strate$ka pravca
odnosno podrudja djelovanja s pripadajucim strateskim inicijativama:

e Rast i razvoj — Portfolio igara i usluga, Digitalizacija — razvoj mobilnih platformi, Povecanje trZisnog
udjela i rezultata kladenja.

* Optimizacija poslovanja — Povetanje u€inkovitosti vlastitih prodajnih mjesta, Agencijska ili
fransizna prodaja, Digitalizacija prodajne mreZe.

Poslovanje u 2016. godini bilo je obiljeZeno usporenim poslovnim aktivnostima te nisu pokrenute
strate$ke inicijative u skladu s akcijskim planovima za provedbu strategije za razdoblje od 2016. do 2018.
godine, nisu stvoreni tehnolodki preduvijeti, niti je izradena odgovarajuca sistematizacija radnih mjesta
radi osiguranja potrebnih ljudskih resursa, odnosno uvodenja atraktivnih radnih mjesta s traZenim
struénim znanjima iz podrudja visoke tehnologije, sukladno potrebama razvojnih strategija. 1z navedenih
razloga Hrvatska Lutrija d.0.0. ée morati poduzeti dodatne napore i ve¢ u 2017. godini pokrenuti niz
aktivnosti radi pokretanja strate$kih inicijativa, dok ée se pojedine inicijative realizirati u iduéem
strateskom razdoblju.

3.1. PREDUVIETI ZA OSTVARENIJE POSLOVNIH CILIEVA NOVE STRATEGIIE

Preduvijeti za ostvarenje poslovnih ciljeva su:

*  Promjena tehnolo$ke platforme i ostalih dijelova sustava igara u zemaljskoj i online prodaji — koja je
nuZna za modernizaciju procesa te digitalizaciju poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. Tijekom 2016.
godine odradena su istraZivanja kod drugih lutrija, analize osnovnih natina rjeSavanja tehnolo3ke
platforme u industriji (najbolja praksa). Za 2017. godinu planira se analizirati primjenjivost, okruzje
sustava igara i bududih potreba te pokrenuti projekt definicije potreba za novu platformu i ostalih
dijelova sustava kako bi krajem godine zapoleo proces nabave.

e Uvodenje Product Managementa (Uvodenje upravljanja proizvodima) - u svrhu povefanja brzine
lansiranja novih igara, pracenja i optimiranja postojecih igara. Funkcija Product Managera je da na
osnovu prikupljenih egzaktnih pokazatelja pravovremeno cptimizira cijeli lanac vrijednosti Razvoj ~
Marketing ~ Prodaja i iskoriStava puni potencijal igre te vodi brigu o Zivotnom ciklusu igara.

s Uvodenje Channel Managementa {Uvodenje upravljanja kanalima) ~ osigurati kvalitetno praéenje i
optimiziranje postojecih kanala, proizvoda i usluga te utjecati na brzinu njihove prilagodbe na trzisne
okolnosti te uvoditi nove kanale proizvoda i usluga.

Potrebni ljudski resursi visoke razine struénosti (VSS) u 2015. i 2016. nisu predvideni u Sistematizaciji
radnih mjesta Drustva.

Postojecim kanalima prodaje upravljat Ce se kroz:
1. Definiranje poslovnih procesa i aktivnostl za prodajno osoblje - izrada operativnih planova po

kanalu prodaje, uvodenje sustava za podriku kod pozicioniranja i pracenja koncentracije prodajnih
mjesta na mikro lokacijama,




2. Prafenje rentabilnosti poslovanja - prafenjem rentabilnosti pojedinog kanala prodaje i
poduzimanjem odgovarajutih mjera odnosno odluka o nastavku rada pojedinih lokaciia, u segmentu
automat klubova i casina nastaviti sa zadriavanjem rentabilnih klubova ¢iji ¢e se rezultati pratiti i
unaprijedivati. Casino kao trenutno nerentabiina jedinica imat ¢e zadatak svesti negativno poslovanje
na minimum, a zadrfavanje je nuino zbog iCasina i povefanja rentabilnosti poslovanja kroz
prepoznavanje proizvoda i kanala u kojima se proizvodi mogu najuspjesnije plasirati, dok ¢e se u
2017. godini kroz projekt ,Otvaranje ili repozicioniranje casina” napraviti pripreme za otvaranje
novog casina u sijeénju 2018. godine,

3. Channel management je odgovoran za rezultate kanala prodaje, za pracenje i prediaganje potrebnih
mjera, kretanje trendova, pravovremenu reakciju, prediaganje promotivnih aktivnosti i novih oblika
poslovne suradnje i novih nacina stimulacije partnera,

4. Standardizacija | kategorizacija prodajnih mjesta — Proces stvaranja vizualne prepoznatljivosti i
opremanja je u tijeku. Prodajna mijesta sa prodavadima u radnom odnosu imaju trend smanjenja
profitabilnosti zbog opteredenja visokim tro$kovima, u najvefoj mjeri plaéama zaposienih, uz
nedovoljnu iskoristenost tr#i§nih moguénosti i nedovoljnu konkurentnost u segmentu kladenja, stoga
je potrebno pored digitalizacije, uvodenija live kladenja i samoposluznih terminala ostvariti sljedece:

- standardnu opremijenost i prepoznatljivost prodajne mreZe te drugih kanala prodaje,

- vedu efikasnost prodajne mreie,

- vedu konkurentnost kladionice Hrvatske Lutrije d.o.0.,

-~ vecu ponudu igara i kanala prodaje,

- kvalitetniju prodaju igara,

- znafajno kvalitetnije koristenje resursa,

- ostvarenje vecéeg trZisnog uéesca u igrama,

- ostvarenje vedeg prometa i prihoda od igara, definiranje standarda i kategorija prodajnih mjesta u
svrhu jednoznatnosti i prepoznatljivosti, a onda i atraktivnih prodajnih mjesta te olakavanje
upravljanja i odrZavanja.

5. Unaprjedenje upravljanja projektima ~ iskoristiti postojecu projektnu metodologiju i dodatno je
razraditi kako bi podrZavala uspje$nu realizaciju projekata; dodatno educirati sve sudionike u procesu
upravljanja projektima.

3.2. STRATESKE INICIJATIVE
3.2.1. RAST | RAZVOJ

Portfolio igara i usluga .
Cilj ove inicijative je, u skladu sa Vizijom Hrvatske Lutrije d.0.0., omoguéiti kvalitetno, pouzdano i
odgovorno priredivanje igara na srecu te razvoj portfelja, a uklju€uje tri osnovna smjera:

e Razvojigara
e Razvoj usluga
¢ Razvoj prodajnih kanala

Prac¢enjem navika i potreba igrata Zeli se osigurati bogati asortiman igara i usluga popracen inovativnim i
suvremenim tehnologkim rjeSenjima koja ¢e kvalitetom i atraktivnos¢u nadmasiti oéekivanja igraca. Za
ostvarenje je potrebno kontinuirano razvijati igre i usluge te, u skladu s time u naredne dvije godine
nastaviti aktivhosti na osvjeZavanju svih igara portfelja, uvesti nove i obogatiti ih dodatnim usfugama, §io
¢e igratima iskustvo igranja igara na srec¢u Hrvatske Lutrije d.o.o0. Ciniti jednostavnijim i ugodnijim.
Dinamika razvoja uvjetuje angaZiranje novih kadrova koji posjeduju tehnologka znanja i vjestine diktirane
od svjetske industrije igara.




Osvjezavanje postojedih igara provest ¢e se novim konceptima kao 3to su: redizajn i nadogradnja
postojedih igara i to organiziranjem nove brojtane lutrije te uvodenje sistemske igre kod Eurojackpota,
zatim uvodenjem brzih lutrijskih igara (izvlaenje viSe puta unutar sat vremena, kroz duzi vremenski period
unutar jednog dana ~ od 12 do 24 sata priredivanja u periodu od 0C do 24 sata) robni dobici za promociju
igara, optimiranje popratnih TV koncepata igara i sli¢no.

Postoje¢u ponudu iCasina, eSredaka, online Binga, nastavit ¢e se proSirivati novim igrama, u skladu s
interesom igraca. )

U narednom planskom razdoblju planira se uvodenje novih usluga {primjerice projekt ,Moja igra“, isplata
na prodajnim mjestima, projekt ,Isplata putem mobitela/kod poslovnog partnera”).

Digitalizacija - razvoj mobilnih platformi

Razvoj mobilnih platformi definiran je kroz tri strateske inicijative: omogucavanje registracije igraca
putem mobitela, omogucavanje uplate igara Hrvatske Lutrije na mobitelima i optimiranje interaktivnih
kanala prodaje za potrebe igrata. Mobilna platforma najdostupnija je i platforma s najvecim potencijalom
za igranje (od O do 24 - ,u dZepu”). Cilj digitalizacije je privuéi nove igrate mlade populacije te ih zadrzati
na interaktivnim kanalima.

Tijekom 2016. godine omoguéena je registracija igraa i uplata igara Eurojackpot i online Bingo putem
mobitela. U narednom razdoblju predviden je nastavak razvoja mobilnih platformi uvodenjem
moguénosti uplate igara Loto 7/39 i Loto 6/45, Sirenjem online Bingo i iCasino ponude te daljnjom
optimizacijom interaktivnih kanala prodaje, radi postizanja boljeg iskustva korisnika te provodenjem
redovnih programa za akviziciju i retenciju igraca.

Poveéanije tr#i$nog udjela i rezultata kiadenja

Kladionica Hrvatske Lutrije d.o.o. je na otvorenom triistu i u nepovoljnijem polozaju od konkurencije koja
nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. Pored navedenog, od uvodenja poreza na dobitke kladenja,
sve su hrvatske kladionice manje konkurentne od snaine konkurencije nelicenciranih priredivata na
Internetu. Zbog te injenice potrebno je posvetiti vise painje igri kladenja u operativhom dijelu ~ od
razvoja dodatnih ponuda igara i usluga unutar kladenja i marketin§kog pristupa, do cjelokupne prodajne
mreZe.

Cilj je ostvariti planirani prihod te u poletnom razdoblju zadrZati, a potom povedavati trzi$ni udio u
cielokupnom segmentu kladenja {Online i Retail).

3.2.2. OPTIMIZACI/A POSLOVANIA

Poveéanje udinkovitosti HL prodajne mreie

Povecanje udinkovitosti prodajne mreZe ima za cilj veéu financijsku i drustvenu korist za Siru zajednicu i
Hrvatsku Lutriju d.o.0. kao drustvo, buduéi da je Hrvatska Lutrija d.c.o. jedini nositelj WLA certifikata
Drustveno odgovornog priredivata u Republici Hrvatskoj, te ostvariti planirani prihod i povedati
profitabilnost prodajne mreée, fime ¢e se povecati i doprinos DrZavnom prorac¢unu.

Svrha ove inicijative je optimizirati vlastita prodajna mjesta na temelju ocjene rentabilnosti poslovanja
prodajnih mjesta te unaprijediti i uvoditi nove modele poslovne suradnje, radi odrzanja trZisnog udjela u
retail segmentu,

Strategija razvoja Sirenja prodajne mreie kroz poslovnu suradnju nastavit ée se i u narednom razdoblju.
Medutim, izmjenom Zakona o zastiti novCarskih institucija iz svibnja 2016. godine nastaje rizik zatvaranja
vedeg broja prodajnih mjesta poslovne suradnje uz otezano ugovaranje novih, zbog inicijalnog ulaganja u
sigurnosnu opremu, koja je potrebna na prodajnim mjestima.

b 2y ettt e g eema—




Uvodenije agencijske/fransizne prodaje

S obzirom na to da pojedine prodajne lokacije vlastite mreZe neée biti u mogucnosti trajno ostvarivati
ofekivani poslovni rezultat u sadasnjem modelu upravljanja mrezom, uslijed ograni¢enosti potencijala
lokacije, nedovoljno $iroke ponude ili ogranitenja prostora, potrebno je razmotriti mogucnost stvaranja
poslovnog modela agencijske/fransizne prodaje. Navedenim modelom povecala bi se profitabilnost
prodajne mreZe Hrvatske Lutrije d.o.0.. U 2017. godini planira se provodenje pilot projekta za model
agencijske/fransizne prodaje.

Digitaiizacija prodajne mreie

Cilj inicijative je kreirati digitalno radno i poslovno okruZenje odnosno prilagoditi sve proizvode, usluge i
kanale prodaje novim tehnologijama 3to ¢e dovesti do pojednostavljenja i ubrzanja poslovnih procesa, a
sve u cilju pradenja trendova i osnaZenja poloZaja Hrvatske Lutrije d.0.0. na trZidtu igara na srecu.

Ovime se postiZe i ujednalenost i prepoznatljivost Hrvatske Lutrije d.o.o. neovisno o kanalu prodaje te
kvalitetnija usluga prema igratima. U konaénici ée, provedba inicijative rezultirati smanjenjem nepotrebnih
troskova te astvarenjem veceg prihoda.

3.3. OSVRT NA VANJSKE | UNUTARNJE CIMBENIKE KOJI UTJECU NA PROMET |
PRIHODE IGARA NA SRECU

VANISKI CIMBENICI

Kretanje prometa i prihoda od igara na sre¢u u narednom razdoblju uvelike ce ovisiti o novim trendovima
u svijetu igara, demografskim promjenama i odnosu igraca prema ponudi konkurencije i ponudi Hrvatske
Lutrije d.o.o..

Evidentni su sljedeéi trendovi:

e Demografski trend pada broja stanovnika (prema podacima DZS za 2015. godinu prirodni prirast je -
4%) smanjuje potencijalnu bazu igraa te se to odraZava ne sve grupe igara. Dodatno, lutrijske igre
tradicionalno igraju starija populacija kod koje je prisutan sve vedi prirodni odljev, dok je, s druge
strane, mlada populacija viSe sklona igrama kladenija i Internet casina.

« Evidentan je prelazak igrada sa sporijih lutrijskih igara na brZe i ucestalije igre Internet casina |
kladenja uZivo - Igrati sve ¢esce igraju dinamitne i brze igre s puno ucestalih izvladenja (kladenje uZivo
i Internet casino), koje mogu igrati prakti¢no kad poZele, a sve manje sporije tradicionalne igre poput
jizvladenia lota koja se odrZavaju jednom ili dva puta tjedno.

Pored navedenog, za pojedine grupe igara na srecu evidentni su sljededi trendovi:

o Lutrijske igre —~ evidentan je pad svih lutrijskih igara osim uplata Eurojackpota i sreéaka. Eurojackpot
svojom atraktivno3¢éu i visinom jackpota priviaci sve vise uplata igrata na ratun ostalih igara &ije
uplate padaju i isti trend ¢e se nastaviti i u 2017. godini s obzirom na moguénost da se uklju¢ivanjem
novih &lanica Eurojackpotu, visina maksimalnog dobitka jos viSe poveca. {znimka kod tutrijskih igara su
instant srecke, gdje je princip voditelja produkta {,Product manager") pilotiran na natin da se iskoriste
sinergije u cijelom lancu vrijednosti razvoj proizvoda: marketing, logistika i prodaja, koji su na godisnjoj
razini doveli do znatajnog povedanja prodaje srecaka za preko 30% te se kod ovih igara takoder planira
rast prometa u 2017, godini za 15%.

S obzirom na navedene ¢imbenike u segmentu lutrijskih igara planiran je za 2017. godinu promet lutrijskih
igara gotovo na razini 2016. godine, uz rast od 0,11%.




s Kladenje ~ relevantni éimbenici za planiranje u segmentu igara kiadenja odnose se na ponasanje i
sklonosti igraca:

- povefanje uplata za igre kladenje uzivo u ednosu na pre-match kladenje,

- sve vedi postotak igraca na interaktivnim kanalima,

- prelazak igraca na stranice internetskih ponudada u inozemstvu koji nisu licencirani za
priredivanje kladenja u Republici Hrvatskoj {bez naknada i poreza na dobitke}, $to se moze
pripisati uvodenju poreza na sve dobitke u sijenju 2015. godine.

Hrvatska Lutrija d.o.0. ¢e se u 2017. godini prilagoditi uvjetima, prije svega znacajnim prosirenjem ponude
kladenja ufivo, $to zajedno sa ostalim planiranim akcijama u segmentu kladenja treba rezultirati
znatajnijim rastom u 2017. godini {planirani rast prome 1,16%), §to ¢e u velikoj mjeri ovisiti o zakonskom
reguliranju poslovanja konkurencije - blokiranju nelicenciranih priredivaca.

¢ Internet casino - najznadajnija promjena u 2017. godini je ocekivana pojava konkurentskih
priredivata (najmanje 2 dodatna priredivafa), §to znati da Hrvatska Lutrija d.0.0. vide nije jedini
priredivac na podrugju Republike Hrvatske.
Zadriavanje dominantne pozicije Hrvatske Lutrije d.o.0. na tréiStu i planirani rast prihoda od 17,2%
ovisit ée umnogome o stvaranju potrebnih preduvjeta.

Dostupnost i kvaliteta ponude igara na srecu i odnos igrata prema tim ponudama prilike su za Hrvatsku
Lutriju, Strukturno razumijevanje odnosa igrata prema ponudi Hrvatske Lutrije i ponudama ostalih
priredivada, te kontinuirano pratenje zadovoljstva igrata, postavijaju se u centar operativnih i razvojnih
aktivnosti. lzgradnja novih i dugoro€nih odnosa s igraima na temelju pravovremene, sveobuhvatne,
Siroko dostupne, inovativne i odgovorne ponude igara i usluga, put su za ispunjenje misije Hrvatske
Lutrije, a to je ,nadmaSiti ofekivanja nasih igrata”.

UNUTARNIJI CIMBENICI

Uspjeh Hivatske Lutrije d.o.0. u realizaciji planiranih prometa i prihoda ovisit ¢e o pravovremenom
stvaranju potrebnih preduvjeta, internoj udinkovitosti, isporuci funkcija, sveobuhvatnoj integraciji
poslovanja, fokusu na igrada, strutnom, motiviranom i zadovoljnom radniku.

e Realizacija planiranog zapo$ljavanja visoko strutnih kadrova u podrucju tehnicke podrske, analize

velikog broja podataka (Big-data), optimiranja interaktivnih kanala i sucelja, web dizajna,
digitalnog marketinga, segmentacije, retencije i odnosa sa igrafima, koji su potrebni za
nesmetano priredivanje igara na interaktivnim kanalima.
Kako se radi o novim zanimanjima vezanim uz nove tehnologije, ve€ina nije bila predvidena u
postojecoj sistematizaciji Drustva, te je potrebno odgovarajudi broj izvritelja predvidjeti novom
sistematizacijom. Usvajanje nove sistematizacije koja predvida nova radna mjesta sa znanjima iz
polja visoke tehnologije, obrade velikog broja podataka, digitalnog marketinga, voditelja
produkata omogudit ¢e dalinju digitalizaciju portfelja igara i usluga i optimiranje cijelog lanca
vrijednosti produkata Hrvatske Lutrije d.0.0..

« Sredstva za bonusiranje - kod brzih igara bonusi su pokretac igranja, pocetna sredstva koja se daju
na raspolaganje igrafima da isprobaju nove igre vracaju se u igru kroz prihode i vuku za sobom i
investiciju vlastitih sredstava u igru. Kod brzih igara, bonusiranje je industrijski standard kojim se
igradi animiraju da igraju ba$ kod odredenog priredivaca te Hrvatska Lutrija ima potrebu ulagati
posebno u bonuse za igre kod kojih je u trziSnoj utakmici. Sredstva za bonuse i osablje za
akviziciju, segmentaciju i retenciju koje ¢e ta sredstva ciljano ponuditi grupama igraca kod kojih je
povrat u sredsiva je snaZna poluga za planirani rast prihoda na interaktivnim kanalima.

s Realizacija plana investicija - kao tehnitkog preduvjeta realizacije igara, buduci da se planirani rast
prometa mora popratiti proSirenjem tehnolo$kih kapaciteta, odnosno hardverskih kapaciteta
{memorije, procesora) i ostale potrebne opreme,

¢ Stabilnost platforme igara - veéi volumen igranja na interaktivnim kanalima zahtijeva odredenu
stabilnost platforme koju treba osigurati sa postoje¢im ili novim tehnolodkim partnerom te
ulaganjem u nova hardverska i softverska rjedenja koja ¢e omoguditi nesmetang igranje velikom
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broju igraa i to igranje brzih igara (igre visoke frekvencije odigravanja) koje generiraju iznimno
veliki broj transakcija, $to ¢e imati za ishod povecanje prihoda,

lzgradnja novih sustava za podr$ku internoj ucinkovitosti koja ima za cilj briu i kvalitetniju
isporuku funkcije, isporuku rjedenja na nastali zahtjev. Ovo ¢e biti realizirano kroz pojacanu
integraciju operativnih procesa i uklanjanje nepotrebnih zapreka. lzgradnja centralnog sustava
lokacija, centralnog sustava obrade zahtjeva, centralne obrade servisa, optimizaciju distribucije i
izgradnju sustava za mobilnu kontrolu prodajnih mjesta.

Aktivnosti koje ¢e osigurati pojatanu integraciju Hrvatske Lutrije sa poslovnim i strate3kim
partnerima, kroz izgradnju servisa, aplikacija, portala i usluga za partnere, udaljenu edukciju i
pojatane aktivnosti sa ciljem uspostave pojaganih pozitivnih sinergija.

Igra¢ u fokusu strateSko je usmjerenje za ispunjenje misije i vizije Hrvatske Lutrije. Zadovoljstvo
igraca glavna je mjera ispunjenosti ove strateske orijentacije. lzgrad,nja sveobuhvatnog sustava
upravljanja zadovoljstvom igrafa, njegovom dubokom i struénom analizom, te izgradnja
osvije$tene organizacijske klime u kojoj je zadovoljan igrac krajnji cilj nasih polovnih aktivnosti ima
snaZan utjecaj na ostvarenje planiranih prometa i prihoda.

Zadovoljstvo radnika Hrvatske Lutrije d.0.0., njegova angaZiranost, stru¢nost i motiviranost snaino
utjee na ostvarenje prometa i prinoda Drustva. Aktivnosti na osiguranju ja¢anja uloge radnika u
procesima uspostave, a potom i ispunjenja poslovnih ciljeva daje dodatni smisao radu. lzmjene
pravilnika o stimulaciji, strukturna dvosmjerna komunikacija, formalna edukcija i neformalna, ali
strukturno podrzana razmjena znanja i informacija te realno praéenje utjecaja rada na ostvarenje
postavljenih ciljeva alati su za podizanje zadovoljstva radnika i njegove ufinkovitosti.
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3.4. OPERATIVNI CILIEVI ZA 2017, GODINU

Temeljem Vizije | Misije, u skladu sa Strategijom Hrvatske Lutrije d.o.o. za razdoblje od 2016. do 2018.
godine, definirani su sliedeti poslovni ciljevi za 2017. godinu:

1. Ostvarenje planiranih prometa i prihoda

2. Udinkovito upravljanje prodajom

3. Poveéanje zadovoljstva igrafa

4. Optimiranje postojeéeg portfelja lutrijskih igara na sre€u

5. Povecanje udjela u ukupnom trzistu kladenja

6. Unaprjedenje portfelja Internet casina

7. SnaZna marketinska podrika u realizaciji projekata iz podruéja razvoja igara i prodaje
8. Daljnja uspostava funkcionalnosti kontrolinga

9. IT modernizacija i podrika kod implementacije poslovnih rjeSenja
10. Odriavanje razine informacijske sigurnosti

11. Unaprjedenje sustava financijskog upravijanja i kontrola

[ary
N

Unaprjedenje pracesa upravijanja ljudskim potencijalima i njihovim razvojem
Obnavljanje certifikata o odgovornom priredivanju igara na srecu od Europske lutrijske
organizacije

14. Aktivno sudjelovanje u stru¢nim organizacijama i tijelima

[y
w
.

1. Ostvarenje planiranih prometa i prihoda

Ostvarenje planiranih prometa i prihoda osigurat ¢e se kroz povedéanje prodajnih aktivnosti, bogatiju
prodajnu ponudu, povecanu dostupnost i vidljivost po svim kanalima prodaje te optimiziranu
opskrbljenost.

Povecanje prometa i prihoda ofekuje se kroz optimiranje postojeteg portfelja lutrijskih igara na srefu:
redizajn igara Loto 739, Loto 645, Joker i TV Bingo, uvadenjem novih igara u ponudu eSrecaka i online
Binga te brzih lutrijskih igara, kroz omoguéavanje uplate lutrijskih igara putem mobitela (Loto 739 i Loto
6/45), kroz uvodenije kladenja u Zivo na prodajnoj mrefi, Sirenjem novih kanala prodaje: povetanje broja
lokacija HL BOX, %irenjem prodajne mreZe poslovne suradnje, uvodenjem novih funkcionalnosti na HLPOS-
u {Moja igra i Pripremni terminalij, postavljanjem automata za igre na sre¢u na dodatnom broju prodajnih
mjesta kladionice, podizanjem kvalitete usluge i efikasnosti prodaje, snaZnim marketindkim kampanjama i
organiziranjem lokainih promotivnih aktivnosti, te kroz unaprjedenje portfelja Internet casina: uvodenjem
novih automata za igre na srefu i igara na stolovima te kontinuiranim akvizicijskim i retencijskim
programima po svim kanalima prodaje.

Planirajui promete i prihode od igara na srecu za 2017. godinu uzeti su u obzir najznadajniji ekonomski
pokazatelji, kao i drugi elementi koji direktno utjetu na trendove u djelatnosti priredivanja igara na sreu.
Prema procjenama analititara Ekonomskog instituta rast bruto domaceg proizvoda (BDP) za 2016. godinu
procijenjen je 2,5%, a prema projekcijama Ministarstva financija rast BDP-a u 2017. godini procjenjuje se
na 3,2%.

U narednom razdoblju Hrvatska Lutrija d.o.o. planira, sukladno inicijativama zacrtane strategije, prici
realizaciji strateskih projekata s ciljem povecanja efikasnosti i unaprjedenja trZidnog potencijala te
ostvarenja novih prometa i prihoda.

U 2017. godini olekuje se porast prometa u segmentu lutrijskih igara za 0,11%, u segmentu kladenja
planira se rast prometa za 1,16%, take da planirano povecanje u oba segmenta iznosi 0,52% u odnosu na
ostvarene promete za 20186, godiny, s planiranim ukupnim prometom od 1,1 mird. kn.
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Kretanje uplata za igru kladenja u 2016. godine pokazuje blagi pad prometa koji se i dalje moZe pripisati
uvodenju poreza na dobitke od 1. sijeénja 2015. godine. U 2017. godini planira se ostvariti blagi rast
prometa od igara kladenja, uz ostvarenje preduvieta definiranih strateskim projektima.

Planirani ukupni prihodi lutrijskit igara i kladenja iznose 407,1 mil.kn, 3to je za 1,65% viSe od prihoda
ostvarenih za 2016. godinu.

U segmentu igara na sreéu na automatima {u klubovima i na prodajnim mjestima) i igara u casinima
{ukljutujuéi casino igre putem interneta) planira se prihod u iznosu od 107,3 mil.kn ili za 14,85% viSe u
odnosu na ostvareno za 2016. godinu.

ProSirenje broja prodajnih mjesta s HL BOX-om omogucuje vefu dostupnost uplate igara kladenja i
lutrijskih igara. Planira se u produkciju postaviti do 300 HL BOX samoposluZnih terminala veéinom na nove
prodajne lokacije poslovnih partnera. Otvaranje prodajnih mjesta bit ¢e popraceno promidzbenim
aktivnostima i odgovarajucim promotivnim materijalom.

Unaprjedenje prodajne mreie poslovne suradnje kroz ugovaranje novih parthera, otvaranje novih
prodajnih mjesta, dodatno obiljeZavanje i znafajno povetanje vidljivosti, prosirenje ponude (Sirenje
kladenja, HL BOX i Pripremni terminali} i opremljenosti (nabava reklama, DMS sustava, HL kutaka).

Kladenje uZivo na prodajnim mjestima - na vie od 100 lokacija planira se uvodenje kladenje uZivo i
prosdirenje DMS sustava s dodatnim monitorima, te uvodenje prikaza sportskih programa na istima.

Brze igre na prodajnim mijestima - u prvoj fazi, u 2017. godini, cilj je brze igre uvesti na 100 lokacija, a
konaéni cilj je uvodenje brzih igara na ukupno 300 lokacija.

Povecanje broja prodajnih mjesta kladionice s automatima za igre na srecu - tijekom 2017. godine
planira se uvodenje automata za igre na srecu na novih minimalno 20 prodajnih mjesta, ime e se postici
Sirenje ponude i povecanje prihoda.

Povecanje broja promotivnih dogadanja na lokacijama - za 2017. godinu planira se povecani broj
promotivnih dogadanja u prostorima casina, automat klubova, prilikom otvaranja novih prodajnih mjesta,
na prodajnim mjestima HL BOX, te na prodajnim mjestima poslovne suradnje.

2. U€inkovito upravljanje prodajom

Uéinkovite upravljanje prodajnim kanalima ima za cilj optimizaciju ukupnog poslovanja usmjerenog na
ostvarenje prodaje. Ova optimizacija osigurat ¢e se kroz centralizaciju, integraciju i digitalizaciju odredenih
operativnih zadataka i funkcija, brzu isporuku i povecanu kvalitetu isporucenih rieSenja, servisa i novih
funkcionalnosti te rast rentabilnosti prodajne mreZe $ireg opsega.

Hrvatska Lutrija d.0.0. strateski je posvecéena razvoju postojecih i otvaranju novih kanala. Digitalizacijom
portfelja ostvaren je znacajan iskorak na interaktivnim kanalima, ali i dalje je prisutan znataj klasitne
prodajne mreZe. U okviru strateSke inicijative optimizacije poslovanja za 2017. godinu je definirano
nekoliko znaéajnih projekata i aktivnosti pove€anja utinkovitosti prodajne mreZe i povedanje udjela na
trii$tu igara na srecu.

Povedanje uéinkovitosti viastitih prodajnih mjesta - planira se provesti dodatno optimiziranje vlastite
prodajne mreZe praenjem rentabilnosti i smanjenjem broja lokacija te unaprjedenjem i uvodenjem novih
modela poslovne suradnje radi odrZanja trisnog udjela u retail segmentu i snage Hrvatske Lutrije d.o.o..
Potrebno je: uvodenje sustava upravljanja prodajnim mjestima koji ¢e omoguciti pravovremenu i to€nu
analizu profitabilnosti prodajne mreZe, odredivanje normi i standarda radi redefiniranja procesa i
dono%enje mijera utinkovitosti — repozicioniranje prodajnih mjesta, zatvaranja i otvaranja prodajnih
mjesta; uskladenje sustava upravijanja procesima i troSkovima {(benchmark interni i externi) uz upravljanje
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troékovima radnika u prodajnoj mreZi i uz detaljnu analizu troskova; izraditi razradu sustava motivacije
prodajnog osoblja, odnosno unaprijedenje pradenja ucinkovitosti radnika te nastavalc provodenja
edukacije radnika u prodaji, posebno kroz pojatanu izobrazbu i podizanje prodajnih kompetencija putem
HL Akademije i pojatanu komunikaciju putem direktne mail komunikacije na HL terminalu.

Preduviet za realizaciju navedenih ciljeva je uskladenje sistematizacije radnth mjesta te zapoiljavanje
optimalnog broja i odgovarajucih profila radnika.

Uvodenje agencijske/frandizne prodaje - cilj ovog modela posiovne suradnje je zadrZati obim prometa i
prihoda ostvarenog na nasim prodajnim mjestima, te mogucnost daljnjeg Sirenja prodajne mreZe putem
istog. Razrada ovog modela za cilj ima otvaranje novih prodajnih mjesta ili prelazak postojeéih vlastitih
prodajnih mjesta u poslovnu suradnju, uz bitne smanjenje troSkova i zadriavanje standarda Hrvatske

Lutrije d.c.0..

Optimizacija poslovanja u casinu - na temelju provedenih analiza trfidta casino igara u Republici
Hrvatskoj, razrade razlifitih modela priredivanja igara u casinima, te prijedloga mjera za optimalno
upravljanje i posiovanje postojeéeg casina, osigurati ¢e se povecanje renfabilnosti casina u 2017. godini i
osigurati temelji za nastavak pozitivnog poslovanja u sljedeéem trogodidnjem razdoblju.

Digitalizacija ima za cilj kreirati digitalno radno i poslovno okruZenje odnosno prilagoditi sve nase
proizvode, usluge i kanale prodaje novim tehnologijama kako bi pratili trendove na trZiStu ali bili i lideri u
pojedinim segmentima, te pojednostavniti i ubrzati poslovne potporne procese u sjedistu drustva.

Optimizacija operativnog poslovanja - Planirana centralizacija i integracija svih zahtjeva, zadataka i servisa
osigurat ¢e briu i kvalitetniju obradu operativnih zadataka. Uvodenjem process managementa, posebno u
dijelu mobilnih aplikacija na terenu, osigurat ¢e se brie izvrSenje i vefa kvaliteta kroz potpuniju
komunikaciju i kontrolu izvrienja zadataka.

3. Poveéanije zadovoljstva igraca

Strate$ko usmijerenje koje stavija igrata u fokus nadeg poslovanja ima za cilj povecati zadovoljstvo igraca
koji sudjeluju u igrama Hrvatske Lutrije d.o.0.. Vodedi se tim ciljem Hrvatska Lutrija d.0.0. zapocdet (e
izgradnju $irokog sustava za integrirano upravljanje zadovoljstvom igrada preko svih kanala prodaje. Sustav
e ukljuditi razliCite evidencije, registracije i programe, duboku analizu pona3anja, natjecanja, sudjelovanja
i doprinose te dodjelu pogodnosti, bonusa i nagrada kroz cjelokupnu ponudu igara preko svih kanala
prodaje, sve uz kontinuirano prac¢enje zadovoljstva igraca (ZI faktor) i ukiju¢enost igraca u procese razvoja i
oblikovanja igara i usiuga Hrvatske lutrije d.o.o0..

4. Optimiranje postojeceg portfelja lutriiskih igara na srecu

Za 2017. godinu planirano je niz aktivnosti u podrucju razvoja igara na srecy, koje su direktne vezane i
omogucuju njihovu pripremu i provodenje:

Projekt - novi koncept instant sreaka {projekt zapocet u 2016. godini)

Planira se koriStenje punog prodajnog potencijala prodajne mreZe i iskorak u Sirenju i kvalitethom
pozicioniranju instant srecaka kod poslovnih partnera, s konaénim ciljem postizanja prisutnosti sre¢aka na
zadovoljavajuci nacin: kontinuiran rad na kvaliteti proizvoda, dizajnu igre i grafickim rjedenjima, uvodenje
Product managera menitoring prodaje i distribucije, uvodenje partnera s velikim prodajnim potencijalom
(benzinske pumpe, kiosci, poSta, marketi i supermarketi), koriitenje 3Siroke lepeze dispenzera i
marketingkih materijala za kvalitetno i uniformno isticanje proizvoda kod partnera, provodenje analize
tr#ista s ciljem uvida u Zelje i interese igrafa, nova marketinSka kampanja, uz brendiranje prodajnih

mjesta.
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Eurojackpot sistemska igra

Uvodenjem sistemske igre namjera je dodatno iskoristiti potencijal trenutno najvide igrane loto igre na
hrvatskom trZistu i odgovoriti na zahtjeve igraca koji sve vi3e traZe taj tip igre. Sistemska igra omoguéava
odigravanje veceg broja kombinacija na jednostavan i sustavan nadin.

Ved u 2016. godini realizirane su mnoge aktivnosti koje ¢e dovesti do lakSe i pravovremene produkcije
sistemske Eurojackpot igre, dok se za 2017. godinu planira: razvej i testiranje terminalnog i web software-
a, priprema i tisak pomo¢nog listica zajedno s novim stalkom, priprema marketinike kampanje te sama
produkcija.

Redizajn TV Binga — uvodenje nove igre u studiju u sklopu koncepta , poznati dobitnik”

Projekt redizajna igre TV Bingo planira se provesti prema konceptima { ,poznati dobitnik” i ,druga prilika)
istaknutim u Strategiji za trogodi¥nje razdoblje, s ciliem uvodenja noviteta i ostvarenja dodatnog interesa
za TV Bingo emisiju i Bingo igre $to bi utjecalo na rast uplata. OsvjeZavanjemn TV Bingo igre i uvodenjem
kratke dodatne igre u studiju jaée bi se promovirala igra ,druga prilika” i javnosti predstavijali Ekstra Bingo
dobitnici {koncept "poznati dobitnik"), uz istovremeno ukljucivanje igraca u igru.

Za 2017. godinu planirane su aktivnosti: jasno definiranje koncepta i Pravila igre, provodenja postupaka
javne nabave te marketinska kampanja.

Projekt Brojcana lutrija

Projekt Brojéana lutrija planira se provesti na natin da se primijene iskustva stefena u pripremi i realizaciji
jedine dosada$nje brojcane lutrije — Brazilka. Svjetska praksa pokazuje da ovaj tip igre (raffle game) ima
puno vedi potencijal od onog ostvarenog u 2014. godini i upravo zbog toga, na temelju ste¢enog iskustva
planira se priredivanje nove brojéane lutrije sa znatno boljim krajnjim rezultatom. Igra ¢e imati i
humanitarni karakter jer ée se dio prikupljenih sredstava donirati za stipendiranje djece hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata.

Projekt Brze igre

Analizom portfelja igara i usluga Hrvatske Lutrije d.o.0. kao priredivata igara na sre¢u i usporedbom s
drugim europskim lutrijama ali i lokalnim priredivatima, zakljuéeno je da na hrvatskom trZitu postoji
veliki interes igrata za brzom igrom, prvenstveno u zemaliskoj prodaji, a da takve igre trenutno nema u
zadovoljavajuéem formatu u ponudi Hrvatske Lutrije d.o.o..

Pod pojmom brzih igara podrazumijevaju se igre visoke frekvencije odigravanja (sa izvladenjima viSe puta
unutar sat vremena), kroz duZi vremenski period unutar jednog dana (od 12 do 24 sata priredivanja u
rasponu od 00 do 24 sata).

Zbog toga je uvodenje brzih lutrijskih igara stavljeno kao prioritet u 2017. godini. Planirana je paralelna
produkcija u zemaljskoj prodaji, kao i na webu (desktop/mobile/tablet). Igre ¢e biti priredivane putem
generatora slu¢ajnih brojeva (GSB), uz prikaz na TV uredajima na prodajnim mjestima.

5. Povefanje udjela u ukupnom trZistu kladenja

U skiopu stratekih inicijativa u smjeru znafajnog povecanja udjela na trZistu definirane su mjere za
unaprjedenje kiadionice, koje se prvenstveno oéituju u prodirenju ponude igara i usluga koje Ce biti
novitet na hrvatskom tristu kiadenja, pri emu se teZi stjecanju prednosti na interaktivnim kanalima.

Prema podacima Ministarstva financija Republike Hrvatske Hrvatska Lutrija d.o.o. je u 2015. godini imala
udjel u ukupnom triiStu kladenja od 8,96%, &ime je zadrZala trecu poziciju s istim brojem koncesionara (6
priredivala igara kladenja) te je isti udjel zadrZala u 2016. godini. U planskoj 2017. godini planira se
provodenja niza akcija s ciljem povecdanja udjela u ukupnom trZiStu.

Planirana su dva znafajna projekta: kiadenje uZivo - povecanje broja dogadaja i atraktivnost dogadaja, uz

kvalitetnu {T podrsku, kao i pobolj$anje usluga za korisnike {streaming i vizualizacija). U pripremi je niz

proizvoda i usluga, od kojih se neki provode u suradnji s prodajom uz jaku marketindku podriku: mobiine
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usluge, veéa dostupnost igranja putem kladomata, aktivnosti na druStvenim mreZama, te dodatne
aktivnosti (akvizicija i retencija igrata, realizacija Resultinga- drugog izvora podataka rezultata utakmice).
Planirane aktivnosti provodit ée se kontinuirano, kako tijekom 2017., tako i tijekom naredne 2018. godine,
s ciljem ostvarenja navedenog operativnog cilja.

6. Unaprjedenie portfelja Internet casina

Internet Casino Hrvatske Lutrije d.o.0. uveden je u 2015. godini kao prvi {i jedini} legalni Internet Casino u
Republici Hrvatskoj. U ponudi se nalazi vi$e od 60 igara {automata za igre na srecu i igara na stolovima).
Najpoznatija od njih je brendirana igra Game of Thrones™ uvedena tijekom 2016. godine.
Casino na internetu posebno odreduju: dostupnost od 0 do 24 sata, visok povrat u igri, visoka frekvencija
{brzina) igre te snaina ovisnost prihoda o:
e kontinuiranim programima akvizicije igraca
poticajnim promocijama za uplatu i ponovnu uplatu sredstava
segmentaciji igrata
dinami¢nim retencijskim programima i posebnim promocijama u igrama
trajnom nagradivanju igrata kroz program vjernosti
uvodenju novih igara u ponudu
komunikaciji { sadrZaju
digitalnom marketingu
kvaliteti podrske igratima
ostalim dostupnim Internet igrama a posebice online Bingu
pravovremenim reakcijama i brzom donosenju odiuka

U cilju odrZavanja' pozicije u uvjetima ofekivane prisutnosti konkurencije potrebno je u 2017. godini
osigurati konkurentne uvjete za igrafe, koji bi se ogledali u gore navedenim ovisnim aktivnostima, koja u
cjelini &ine unapredenje portfelja Internet Casina.

Ostvarenje plana prometa i prihoda za 2017. u odnosu na 2016. godinu pretpostavlja brZe trii¥ne reakcije,
bolju raspoloZivost sustava za igranje, daljnja tehnoloska ulaganja i optimizaciju, povecanje broja
novoregistriranih igrafa, broja aktivnih igrala, produljenje Zivotnog ciklusa igrata te povecanje uplate na
HL radun i potrosnje po igradu.

Preduvjet za ispunjenje leZi u potrebi organizacijskog prilagodavanja stru€nih sluzbi i zaposljavanje
adekvatnih ljudskih resursa, uvodenje ViP menadimenta u podrdku igratima, jaanju digitalnog
marketinga i komunikacije na drustvenim mrezama.

7. SnaZna marketinska podrska u realizaciji projekata iz podrucja razvoja igara i prodaje

Osnovni zadatak Sektora marketinga i korporativnih komunikacija na strate3koj razini je stvaranje
sveobuhvatne komunikacijske platforme koja ¢e omoguciti efikasno promicanje proizvoda, kanala prodaje
i usluga. Na operativnoj razini zadatak marketinga je provodenje efikasnih promotivnih kampanja koje za
cilj imaju stvaranje potraZnje za nasim proizvodima i pozicioniranje brandova.

Pored ovoga temeljni zadatak marketinga je stvaranje pozitivnog image-a kompanije u drustvu. Taj dio
marketinskih aktivnosti nije na direktan nadin vezan za promociju pojedinih proizvoda iako indirektno
festo ima utjecaj na stvaranje potrainje. Aktivnosti institucionalnog marketinga ¢e u tom smislu biti
fokusirane na igraima i dobitnicima, promicanju drustvene korisnosti poslovanja Hrvatske Lutrije i
drustveno odgovornog priredivanja igara.

Plan marketinga za 2017. godinu proizlazi iz strateskih inicijativa i planiranih projekata za narednu godinu.
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Izrada novog koncepta promocije izviatenja na TV-u
Vizualno atraktivnija i igratima prihvatljivija izviatenja od postojecih, veta gledanost, fleksibilnost u
realizaciji naSih zahtjeva za eventualnim promjenama te smanjenje troskova izviaéenja.

Plan marketinga za 2017. godinu proizlazi iz inicijativa i planiranih projekata, kao §to su: povecanje
trZisnog udjela kladenja, uvodenje novih igara i usluga uvodenje istraZivanja trziSta pojedinih igara na
sre¢u te nastavak kontinuiranog pradenja pona3anja i navika potroSala na trZiStu igara na srecu.
Marketindke aktivnosti podrika su i stratedkim inicijativama u segmentu prodaje: uvodenje DMS-a,
nadopuna funkcionalnosti aplikacije Score alarm, HL box te nizu novih usiuga u ponudi Kladionice, uz
planirani trend poveanja ulaganja u Internet ogladavanje za iCasino i nove kanale prodaje {mobilno
igranje lutrijskih igara). Operativni plan marketinskih aktivnosti ¢e definirati plan promocije za sve grupe
igara i veliki dio pojedinacnih igara u portfelju stavljajuéi fokus na one najznacajnije za poslovni rezultat
Hrvatske Lutrije d.o.o..

Lutrijske igre su kijuéni segment poslovanja na kojem se temelji uspjesnost kompanije. Pri planiranju
marketindkih aktivnosti ovu &injenicu treba uvijek imati u fokusu. Lutrijske igre su jedini segment
postovanja u kojem Hrvatska Lutrija d.0.0. ima monopol i predstavijaju segment portfelja kroz koji
ostvarujemo najveéu razinu prepoznatljivosti na triiStu. lgre s izvliaenjem imaju visoku razinu
uskladenosti ciljanih trZi$nih skupina pa ih je pri planiranju marketinskih aktivnostl potrebno promatrati u
cielini. Klju¢ni cilj vezan za njih je upravljanje cjelokupnim marketing miksom na natin da se iz trZiSta
izvufe maksimum potencijala uz minimaine marketinske troskove.

TrZiste kladioniCkih igara izrazito je kompetitivho triiste u kojem Hrvatska Lutrija d.0.0. zaostaje za
konkurencijom, ali planira se uvodenje niza novih usluga i ponuda za igrade. Tijekom 2016. godine
pripremijena je image kampanja kladionice te pripremljeni materijali za promociju novih usluga koje su
planirane u sljede¢em razdoblju. Uz njih, planirana je i produkcija cilianih, financijski manje zahtjevnih
posebnih formata koji ¢e biti usko vezani uz nove projekte promocije:
» Sportskom televizijom
+ Internet radio - HL box
s Fokus na portale, aplikacije i druStvene mreZe prije svega namijenjene segmentu koji prati sport
opcenito, te unutar toga segmentu kladionicara
e FEuro 2018. - s obzirom da je Hrvatska domacin Europskog prvenstva u rukometu 2018. godine,
planiran je niz marketindkih aktivnosti u svrhu promocije Kladionice, a njihova priprema zapotinje
tijekom 2017. godine (4Q).

Planirane marketindke aktivnosti i projekti promocije kladenja provodit ¢e se kontinuirano, kako tijekom
2017., tako i tilekom naredne 2018. godine, s ciljem ostvarenja navedenih operativnih cifjeva.

U segmentu priredivanja igara u casinima i automat klubovima planiraju se pojacane marketinSke
aktivnosti, kako u zemaljskim lokacijama, tako i u segmentu priredivanja iCasina gdje je vec poletkom
2017. godine doslo do pojave konkurentskih priredivaca. Uz marketindke aktivnosti te uz organizacijske i
kadrovske promjene, ofekuje se povecanje prihoda u odnosu na ostvarene za 2016. godinu.

S ciljem jaanja trZiSne pozicije, kvalitetnijeg isticanja i prepoznatljivosti segmenta kladionickih igara koje
priredujemo i automat kiubova koje posjedujemo, razmatra se uvodenje konkretnih naziva/imena koji ce
zamijeniti postojece genericke.

fzuzetno kompetitivna situacija na trZiftu namece visoke standarde marketinske komunikacije, koji prije
svega podrazumijevaju jasnu, jednostavnu, priviacnu i dosljednu vizualizaciju svih poruka koje usmjerava
ciljnim skupinama.

Stoga se kvalitetnije isticanje navedenih segmenata namee kao jedan od glavnih preduvieta za
ostvarivanje postavljenih ciljeva.
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8. Dalinja uspostava funkcionalnosti kontrolinga

Po zavrSetku projekta uvodenja strateskog i opertivnog kontrolinga u 2017. godini planirana je daljnja
uspostava funkcionalnosti:

*  Projektni kontroling

* Infrastrukturna i podatkovna okolina kontrolinga
Projektni kontroling - S ciljem osiguravanja kvalitetnog procesa Upravijanja projektima, neophodno je
razviti pretpostavke pradenja pojedinih prihodovnih i troskovnih kategorija svakog pojedinog projekta, Sto
omogucava izradu financijskih analiza, kac i pradenje sustavima financijskih pokazatelja. Preduvjet za
realizaciju ovih aktivnosti je implementacija programskog rjeSenja za upravljanje projektima i trofkovima
za njihovo provodenje.

Infrastrukturna i podatkovna okolina kontrolinga - Sluzba kontrolinga, u domeni svoje odgovornosti,
treba osigurati pravila i metode koje ée omoguéiti dostupnost, raspoloZivost i to€nost informacija, u onoj
mjeri u kojoj je to potrebno za realizaciju aktivnosti strateSkog, operativnog i projektnog kontrolinga. Za
obavljanje svih zadaca kontrolinga kiju¢no je definiranje i upravljanje kvalitetom podataka u operacijskim
sustavima, kao i u sustavima za izvjeStavanje. U racunovodstvenom segmentu to se odnosi na definiranje
pravila u svezi izvora podataka (konta, Sifarnici, kljuevi), kao i definiranje svih pravila knjizenja kroz
suradnju s ra¢unovodstvenom funkcijom. Pored navedenoga, kontroling kao glavni korisnik izvjestajnog
sustava i okoline ima dominantnu ulogu (uz informati¢ku podrsku) u definiranju podatkovnih procesa,
raspoloZivosti i dostupnosti podataka, te moguénosti njihove obrade i prezentacije. Vrlo bitan element ove
aktivnosti i osnovna pretpostavka za to je provodenje faze 4. Projekta uvodenja kontrolinga — nabava i
implementacija izvjeStajnog sustava Bl DWH.

9. IT modernizacija i podr$ka kod implementacije poslovnih rjeSenja

Suvremena tvrtka danas moZe uspje$no poslovati jedino uz pomoc slozenih poslovnih IT rjeSenja.

Kao i u cijelom svijetu i u Hrvatskoj Lutriji d.o.o. se uloga informati¢ke podrke postepeno mijenja na nadin
da informati¢ka podréka viSe nije samo potpora poslovanju vec aktivno pridonosi njegovu razvoju. Uz
sudjelovanje u optimizaciji poslovnih procesa i smanjenju trodkova sve se vife uofava doprinos
informaticke tehnologije rastu prodaje pa tako i uspjesnosti poslovanja. Sve ovo iziskuje 5to évr$éu
integraciju informaticke tehnologije i poslovanja.

U skiadu s tim trendovima i odekivanjima managementa u sljedeéem razdoblju ofekuje se nastavak
izgradnje platformi za prodaju svih proizvoda putem novih medija: interneta, mobilnih uredaja, POS
uredaja. Takav sustav nuinc zahtijeva vrlo visoku razinu raspoloiivosti sustava, poveéanje njegove
sigurnosti zbog otvorenosti sustava, odgovarajuéu propusnost kao i jos kvalitetniji nadzor i odrzavanje.

Svi ovi zahtjevi se ostvaruju kontinuiranim podizanjem kvalitete cjelokupne infrastrukture (izgradnja novih
servisa, podizanje razine sigurnosti, podizanje propusnasti, ulaganju u infrastrukturu te osiguranje
kvalitetnih ljudskih resursa. Osim ulaganja u razvoj informatiCkih kadrova, potrebno je realizirati i
planirano zapoS$ijavanje novih kadrova u SluZbama razvoja softvera i sistemske podrike kako bi se
realizirali ciljevi navedeni u Strate$kim inicijativama. Dodatnu potrebu za poveéanjem broja izvréitelja
nametnula su i deZurstva radi sve veceg znacaja interaktivnih kanala u poslovnim rezultatima Hrvatske
Lutrije d.o.0.. Potrebna je kontinuirana informaticka podrika kroz nadziranje sustava igara i igre kladenja,
i brzog interveniranja u slu¢aju zagusenja i ispada.

Tijekom narednog razdoblja planira se realizacija sljedecih kljuénih projekata:

o Aplikativna podrika poslovanju Hrvatske Lutrije d.c.0.:
- Razvojiimplementacija podsustava igara Hrvatske Lutrije,
- lzrada aplikativnih rjeSenja kao integracija drugih poslovnih process,
- lzdvajanju izvjeStajnog difela radi brzine sustava | smanjenja ispada,
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o Informatitka tehnologija — planiranje, implementacija i odrZavanje:
- Modernizacija/migracija terminalskog software-a {prilagodba za Windows 7 OS),
- Uspostava testnog centra,
- Modernizacija okosnice mreZe (zamjena opreme i podizanje propusnosti),
- Unaprjedenje sustava za nadzor baza podataka,
o Priprema postupka nabave za novu platformu za igre,
o Priprema koncepta jedinstvene blagajne.

10. QOdrZavanje razine informacijske sigurnosti

Hrvatska Lutrija d.o.0. &lanica je Svijetske Lutrijske organizacije (WLA — World Lottery Association), koja
okuplja 149 futrijskih organizacija iz 82 zemlje svijeta. Pored ostalih usiuga koje pruza svojim &lanovima,
WLA je razvila i standard sigurnosti u lutrijskom poslovanju (WLA SCS — WLA Security Control Standard),
koji definira najbolju svjetsku praksu u priredivanju lutrijskih igara. Uz to, standard je u potpunosti
uskiaden s najpoznatijim svjetskim standardom vezanim uz informacijsku sigurnost, ISO/IEC 27001:2013.
Kao potvrda vrijednosti i vaZnosti ovog certifikata govori &injenica da je trenutno samo 68 lutrija u svijetu
potvrdilo svoju sukladnost i ostvarilo certifikaciju prema WLA SCS standardu.

Usvajanjem standarda WLA SCS, odnosno stjecanjem certifikata, potvrdujemo da igre priredujemo u
skladu s najvi$im standardom u na3oj industriji. Posjedovanje WLA standarda je vrlo snaina poruka
javnosti o naginu na koji poslujemo. Takoder, veliki znalaj ovog certifikata predstavlja €injenica da je
njegovo posjedovanje jedan od direktnih preduvjeta za sudjelovanje u vrlo uspjednoj medunarodnoj
lutrijskoj igri Eurojackpot.

Hrvatska Lutrija d.0.0. uspjeSno je 2012. g. provela postupak stjecanja certifikata ISO 27001 i WLA SCS.
Prodle godine, uspjedno je proveden postupak recertifikacije prema navedenim standardima te je njihova
valjanost ponovno produljena do 2018, godine.

U sklopu obveza za zadrzavanje uskladenosti s ovim standardom, Hrvatska Lutrija d.0.o0. planira izvodenje
stjedecih aktivnosti tijekom 2017. godine:

e Uyodenje programskog sustava za upravljanje informacijskom imovinom i njenim rizicima,

¢ Iniciranje uspostave sustavne brige o odrZavanju kontinuiteta poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0.,

e Unaprjedenje sustavnog upravljanja rizicima i sigurno$¢u informacija tijekom vodenja i
provodenja projekata,

e Unaprjedenje sustavnog pracenja upravijanja sigurno$tu u odnosima sa vanjskim dobavljaima,

¢ Unaprjedenje sustavnog praéenja razvoja aplikacija od strane vanjskih dobavljaca,

e Unaprjedivanje fiziCke sigurnosti u prostorima Hrvatske Lutrije d.0.0.,

e Unaprjedivanje sigurnosti pristupanja informatitkom sustavu Hrvatske Lutrije d.o.0.,

¢ Pradenje aktivnosti vezanih uz zastitu od svih vrsta ra¢unalnog kriminala,

e Provodenje informativnih aktivnosti za djelatnike Hrvatske Lutrije d.o.o. vezanih uz odrZavanje
sigurnosti informacija u svim poslovnim procesima,

¢ Unaprjedivanje sustava upravljanja informacijskom sigurno3c¢u te educiranje internih auditora
prema standardima ISO 27001 i WLA SCS,

e Redoviti i obvezni godidnji pregled uskladenosti sa standardima 1SO 27001 i WLA SCS od strane
vanjske auditorske kuce.

11. Unaprjedenje sustava financijskog upravliania i kontrola

U skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, Zakonom o fiskalnoj odgovornosti,
ostalim povezanim zakonima i odredbama te Medunarodnim racunovodstvenim standardima, Hrvatska
Lutrija d.0.0. kontinuirano e provoditi mjere i aktivnosti u cilju zakonitog, namjenskog i svrsishodnog
koriStenja financijskih sredstava, te jaanja sustava kontrola i nadzora radi osiguranja fiskalne
odgovornosti.
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Aktivnosti za provodenje strategije financijskog upravljanja provodit ¢e se kroz upravijanje financijskim
tokovima i to:

+  Upravijajuéi likvidnoSéu,
s Pratenjem provodenja procedure naplate potraZivanja,

Provodenjem mjera upravijanja novCanim portfeljem, plasmana nov&anih sredstava,
s Pracenjem kretanja ponude i potraZnje na trzidtu novca.

12. Unapriedenje procesa upravljanja ljudskim potencifalima i niihovim razvojem

Za ostvarenje strategije drustva, za razvoj i ostvarenje svih operativnih ciljeva neophodno je unaprjedenje
procesa upravljanja ljudskim potencijalima, unaprjedenja znanja i vjestina radnika, razvoj kompetencija,
upravljanje utinkom i talentima. Ulaganjem u struno usavriavanje i razvoj zaposlenika, Drutvo je
usmjereno na stalno usavriavanje zaposlenika u smisiu razvijanja njihovih struénih znanja I kompetencija.

Uvodenjem sustava mjerenja radnog udinka promijenjen je nadin stimuliranja zaposlenika, prije svega
prodajne sile te praéenjem smjernica razvoja, Drustvo treba prilagodavati kljuéne pokazatelje uspjeSnosti
novim poslovnim okolnostima. Novim nadinom sustava vrednovanja radnog ucinka Drustve Zeli poticati
timsko djelovanje, stimulirati izvrsnost i poticati usmjerenost na rezultat. Tijekom 2017. godine izvriit ¢e
se revizija i unaprjedenje sustava vrednovanja radnog utinka.

Za naredno razdoblje definirano je pet strateskih ciljeva:
s Upravijanje brojem i strukturom zaposlenih,
Razvijanje HL akademije i uvodenje e-learning platforme,
Daljnji razvoj sustava vrednovanja radnog ucinka,
Rad na ,brandiranju” Hrvatske Lutrije d.0.0. kao poZeljnog poslodavca,
Uvodenje informatizacije HR procesa.

Radi ostvarenja strate$kih cilieva planira se izraditi detaljan plan optimizacije broja zaposlenika, 3to
pretpostavlja nastavak politike zapo3ijavanja usmjerene na:

- Redukciju osipanjem — politika poslodavca da se ne nadopunjuju radna mjesta upraZnjena
prirodnom fluktuacijom,

- Redukcija zamrzavanjem zaposljavanja — politika poslodavca da ne zaposljava nove zaposlenike
nego da potrebe popunjavanja nekih radnih mjesta osigura unutar raspoloZivin ljudskih
potencijala u organizaciji kada god je to moguce,

- Smanjenje izmjestenih posiova - smanjenje broja ugovora koji su privrement ili na dio radnog
vremena, sa pripravnicima i kooperantima kako bi se ti poslovi raspodijelili na stalno zaposlene
djelatnike u vlastitoj organizaciji,

- ,Outsourcing” odredenih usluZnih djelatnosti - realizacija prijenosa odredenih sporednih poslova
na druge tvrtke, te na taj nadin smanjenje troskova poslovanja, ali i broja zaposienih.

S cilijem osnaZivanja ,brand-a“ Hrvatske Lutrije d.0.0. kao poZeljnog poslodavca, planirano je kontinuirano
recertificiranje za dobivanje Certifikata Poslodavac Partner koji predstavija potvrdu izvrsnosti u podrudju
upravljanja ljudskim potencijalima.

Za 2017. godinu izraden je plan kadrova, odnosno, povefanje broja zaposlenih u skladu s ocekivanim

povedanjem obima poslovanja radi provodenja stratedkih projekata, otvaranja novih prodajnih mjesta te
stjecanja novih kompetencija, sukladno postojeéoj sistematizaciji radnih mjesta.
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13. Obnavljanije certifikata o odgovornom priredivanju igara na sreéu od Europske lutrijske
organizacije

Odgovorno priredivanje igara na sreé¢u kljuéni je element drustveno odgovornog poslovanja Hrvatske
Lutrije d.o.o..

Puna painja posveéuje se prevenciji prekomjernog igranja i osvjeS€ivanju igrata prema odgovornom
pristupu igrama na sre¢u kako bi se umanijio rizik za drustvo, a posebice za ranjive skupine kao 3to su
maloljetnici i osobe s rizikom razvoja prekomjernog igranja.

Europski i svjetski standardi odgovornog priredivanja igara medunarodno su prihvaéeni od priredivada koji
istiCu drudtveno odgovorni znaaj svog djelovanja, a uskladenost sa ta dva standarda Hrvatska Lutrija
d.o.0. je potvrdila jo§ 2011. godine. Nakon provedene revizije Hrvatskoj Lutriji d.o.o. su dodijeljeni
Certificate of Alignment with The European Lottery Responsible Gaming Standards te certifikat o
uskladenosti s WLA - Responsibie Gaming Framework koji predstavlja etvrti i najvisi stupanj odgovornog
priredivanja, a zahtjevan je od World Lottery Association.

S ciliem obnove certifikata i zadrZavanja statusa odgovornog priredivaca Hrvatska Lutrija d.o.0. je preuzela
obvezu recertifikacije u 2017. godini.

Sukladno dostavljenom misljenju revizorske kuce SIQ Croatia d.o.0. i nalazu sa parcijaine revizije iz 2016.
godine pripremit ée se Akcijski plan drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu za 2017. godinu,

S ciliem obnavijanja certifikata o odgovornom priredivanju igara na srecu Hrvatska Lutrija d.o.o. provest
¢e sljedeée aktivnosti:

Potpora istraZivanjima prevalencije ovisnosti o kocki

PruZat ¢e se potpora relevantnim dionicima za istraZivanje problematike o pojavnosti prekomjernog
igranja i njenim drustvenim posljedicama. Rezultati istraZivanja bit ¢e dostupni svim zainteresiranim
stranama.

Trening zaposlenika Hrvatske Lutrije

Novo zaposleni radnici biti ¢e upoznati s programom drustveno odgovornog priredivanja igara, a ostali
kontinuirano educirani za svoj segment djelovanja.

Edukacija prodajne sile — poslovnih suradnika i prodavaéa, izrada i distribucija pramotivno edukativnih
materijala

Bit ¢e provedeno educiranje prodajne sile, upoznavanje s materijom i nafinom primjene iste u
svakodnevnom posiovanju, izradit ¢e se i distribuirati promotivno-edukativni materijal s ciljem podizanja
svijesti o odgovornom igranju i educiranju igrada o problemima povezanim s prekomjernim igranjem i
ovisnos¢u o kocki.

Dizajn igara

Unaprijedit ¢e se testovi i aZurirati procedure za procjenu prisutnosti i intenziteta fakiora rizika za razvoj
ovisnitkog ponasanja u strukturi novih igara koji ée se primjenjivati prije uvodenja svake nove igre.

Kanali priredivanja igara na daljinu

Cjelokupni sustav informaticko-sistemske podrike priredivanju igara na daljinu bit ¢e proveden u smjeru
udovoljavanja, odnosno uskladivanja  sustava Hrvatske Lutrije d.o.0. standardima odgovornog
priredivanja na nacin, kako ih definira European Responsible Gaming Standard za podruje priredivanja
igara na daljinu.

OglaSavanje i marketing

Osigurat ¢e se upoznatost vanjskih suradnika ukljuenih u ogladavanje sa Smjernicama odgovornog
oglasavanja Hrvatske Lutrije d.o.0. te ¢e se provjeravati primjene istih u svakodnevnoj praksi.

Upucivanje na lijecenje

Provodit ¢e se kontinuirana suradnja sa specijalistima iz podrulja prevencije i lijeenja ovisnosti,
konkretno udrugama i ustanovama. Suradnja e se realizirati kroz podupiranja aktivnosti udruga i
ustanova uz nastojanje da se tretmani i prevencija omogude institucionaino na nacionalnoj razini.
Edukacija igraca

U promotivni materijal, na pomoénim sredstvima za igru i na Internet stranici Hrvatske Lutrije d.o.o. i
nadalje Ce se aplicirati i objavljivati detaijne informacije o vjerojatnostima dobitaka u svakoj igri, kao i
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informacije: o stupnju rizi¢nosti igre, o dobnoj granici, o odgovornom igranju igara, informacije o tome
gdje se moZe dobiti pomo¢ u slutajevima prekomjernog igranja.

Posebna potpora bit ¢e usmjerena na razvoj, testiranje i primjenu edukacijskih alata namijenjenih
obrazovanju adolescenata s ciliem sprjefavanja njihovog prijevremenog uklju¢ivanja u igre na sre¢u koju
provodimo u suradnji sa Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom Sveudilidta u Zagrebu.

Ukljucivanje dionika

Radi uspostavljanja i redovne formalne i neformalne interaktivne komunikacije s dionicima i usugladavanja
svoje prakse s njihovim primjedbama i interesima, Hrvatska Lutrija d.0.0. ¢e organizirati pojedinacne i
grupne sastanke s dionicima.

fzvjedfivanje, mjerenje i certificiranje

Podno3enje izvjedtaja o ufinku i ciljevima programa odgovornog priredivanja igara na temelju plana
izvjedtavanja: pojedinim dionicima u vidu pisane komunikacije, ostalima putem stru&nih skupova te u
sklopu godidnjeg izvje$ta Hrvatske Lutrije d.o.o..

Elektronicki aparati za igre

U prostore u kojima se prireduju igre na elektronitkim aparatima udiniti dostupnim detaljne informacije o
vijerojatnostima dobitaka u igri, informacije kojima se jasno daje do znanja da je dobitak stvar slu¢aja i
srede te da vijestina i znanje igraca ne povetavaju Sanse za dobitak.

14.  Aktivno sudjelovanje u struénim organizacijama i tijelima

Ponovno ukljufenje u suvremena europska i svjetska kretanja kroz aktivno praenje i sudjelovanje u
aktivnostima koje provodi EL i WLA (Europska i Svjetska lutrijska organizacija).

Obje su asocijacije autoriteti u lutrijskom poslovanju i u svom radu primjenjuju najviSe etitke principe.
Njihovu viziju i vrijednosti, koje se temelje na posvecenosti najvisim standardima druitvene odgovornosti i
po&tivanju zakonodavstva, dijeli i Hrvatska Lutrija i kao dugogodisSnji punopravni €lan ovih asocijacija u
narednom ¢e razdoblju aktivno participirati u razmjeni znanja i iskustva te kreiranju novih trendova, sve
ciliem unaprjedenja vlastitog poslovanja i u interesu nasih dionika
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V. FINANCHSKI PLAN ZA 2017. GODINU

Hrvatska Lutrija d.0.0. ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno priredivanjem igara
na srecu te kroz djelatnost prodaje robe.

U skladu sa &lankom 9, Zakona o igrama na sreéu (NN br. 87/09., 35/13,, 158/13., 41/14., 143/14.), koji je
u primjeni od 01. sijeénja 2010. godine, Hrvatska Lutrija d.o.0. ima obvezu prije isteka jednogodidnjeg
razdoblja utvrditi prijedlog jednogodisnjeg plana poslovanja za sljedeée razdoblje i podnijeti ga Viadi
Republike Hrvatske radi prihvacanja, uz dobivanje prethodnog midljenja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na srefu propisana je navedenim Zakonom o igrama na srecu, kao i
Pravilima lutrijskih igara na sreéu.

Hrvatska Lutrija d.0.0. ovim Planom predvida priredivanje lutrijskib igara, igara u casinima, igara kladenja
i igara na sre¢u na automatima {&lankom 5. Zakona, igre na sre¢u razvrstane su u ove etiri skupine).

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a planiranim
investicijama Hrvatska Lutrija d.0.0. ostvaruje pretpostavke koje ¢e joj omoguditi da ponudenim igrama
ostvari promete i prihode koji ¢e opravdati investicije, a vlasniku omoguciti ostvarenje znacajnih
proralunskih prihoda.

Smanjenje investicijskog ciklusa, neizvriavanje postupaka nabave te nedostatno zaposijavanje na kljuénim
mjestima tijekom 2016. godine, osjetno ¢e oteZati poslovanje u 2017. godini.

4.1. PLAN PROMETA | PRIHODA OD IGARA NA SRECU ZA 2017, GODINU

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na srecu za 2017. godinu, uzet je u obzir niz elemenata koji
direktno utjeu na trendove u ovoj djelatnosti. Najznalajniji od njih su ekonomski pokazatelji, zatim
svjetski trendovi razvoja igara, trZiSna pozicija Hrvatske Lutrije d.o.o. te tehni¢ke mogucnosti i ogranicenja,
dok u dijelu priredivanja igara na srecu u casinima i automat klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i
konkurencija te zakonska regulativa.

Promet od priredivanja lutrijskih igara, kladenja i prodaje roba planiran je u iznosu od 1,1 mird. kn, $to je
za 0,49% vise od ostvarenog za 2016. godinu.

Prihodi od priredivanja igara na automatima za igre na srefu (u automat klubovima i na prodajnim
mjestima) i od casino igara (u prostoru casina, on line casino) za 2017. godinu planirani su u iznosu od
107,3 mil.kn iti za 14,85% vi$e od prihoda ostvarenog za 2016. godinu.
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Tablica 1.: UKUPNO PLANIRANI PROMETI | PRIHODI OD PRIREBRIVANIJA IGARA NA
SRECU TE OD PRODAIE ROBA ZA 2017. GODINU

Planirani prometi

. R u 000 kn
Ostvareno Plan Razlike
Opis
) 2016: 2017, ) 2017/2016.
Promet lutrijskih igara 670.961 671.668 011
Promet igre kladenja 435.256 440.292 1,16
UKUPNO 1.106.216 1111961 0,52
Promet oq E[gdaje roba 5.214 4865 —6_,§§
UKUPAN PROMET 1.111.430 1.116.826 0,49
Planirani prihodi*
. u000kn
Ostvareno Pian Razike
Opis
2016. 2017. 2017/2016.
Igre na sre€u na automatima 27133 28.706 5,80
lgreu pa;i pi ma 66.337 7§Sil 1855
UKUPAN PRIHOD 93.470 107.348

14,85

* prikazani su planirani prihodi koji predstavljaju priljev sredstava Hrvatske Lutrije d.o.0.

{ukupna uplata za igru umanjena za isplate igracima)
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PROMET LUTRUSKIH IGARA

Priredivanjem lutrijskih igara na sreéu za 2017. godinu planira se ostvariti promet u ukupnom iznosu od
671,7 mil.kn, $to je za 0,11% viSe u odnosu na ostvareni promet za 2016. godinu.
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Ostvareno 2016. @ Plan2017.

Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na srecu iznosi 671,7 mil.kn i rasporeduje se na
fond dobitaka igraca u iznosu od 346,4 mil.kn te prihod Hrvatske Lutrije d.o.0. uiznosu od 325,3 mil.kn.

Planirani promet za 2017. godinu Hrvatska Lutrija d.o.0. ostvarit ¢e na viastitim prodajnim mjestima
{prodavaéi u radnom odnosu), na prodajnim mjestima poslovne suradnje, putem Interneta, putem
kanala prodaje HL POS te putem HL BOX uredaja, kao novog kanala uplate. U Tablici 2. prikazan je plan
prometa od lutrijskih igara po kanalima prodaje.

Rast prometa lutrijskih igara na sreéu postici ¢e se kroz definirane strateske smjerove, koji upravo imaju
za cilj povecanje prometa i prihoda: razvoj portfelja igara (redizajn postojecih igara, unapriedenje
dodatnih usluga i prodajnih kanala); digitalizacija - razvoj mobilnih platformi, koji omogucava
registraciju igraca putem mobitela, uplata velikog dijela portfelja igara putem “pametnih telefona” za
mobilni web | mobilne aplikacije. Optimiziranje interaktivnih kanala prodaje za potrebe igraca, razvojem
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naprednih tehnickih i grafickih rjeéenja igara, privuéi ¢e nove i zadriati postojeée igrale te osigurati rast
prometa putem interaktivnih kanala.

Tablica 2.: PLAN PROMETA LUTRUISKIH IGARA PO KANALIMA PRODAJE

- 3 u 000 kn
Ostvareno Str Plan str. Indeks
Kanali prodaje - lutrijske igre 2016. u% 2017 u% 17pif16.
Vlastita prodajna mreia 376.792 56,16 368.994 54,94 -2,07
Poslovna suradnja 199413 29,72 202.080 30,09 1,34
Internet 80.829 12,05 81.686 12,16 1,06
HLPOS 13876 2,07 16.269 242 17,25
HL BOX 51 0,01 2.640 039 5.053,14
Ukupno 670961 100,00 671.668 100,00 0,11

Kanali prodaje - Lutrijske igre
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U 2017. godini na prodajnim mjestima lutrijskih igara na sreu planirana je prodaja trgovatke robe
{prodaja Glasnika HL} i robe u komisiji (bonovi za mobitele: Bonbon, Simpa, Tele 2, Tomato, Vipme i dr.).

Po toj osnovi planiran je promet u iznosu od 4,9 mil.kn.

PROMET IGRE KLADENJA

-26-



Uvjeti priredivanja kladenja koja organizira Hrvatska Lutrija d.o.0. uredena su Opcim pravilima kladenja
kao i Pravilnikom o priredivanju igara kladenja na daljinu, koji su doneseni u skladu sa Zakonom o igrama
na srecu.

U 2017. godini odekuje se uplata za igru kladenje u iznosu od 440,3 mil.kn, §to je za 1,16% viSe od
ostvarenog za 2016. godinu.

Planirani promet kiadenja za 2017. godinu

umil.kn

500,0
400,0
300,0 Plan 2017.
200,0

100,0 Ostvareno 2016.

0,0

Prodaja igre kladenja obavlja se na vlastitim prodajnim mjestima, na prodajnim mjestima u poslovnoj
suradnji, putem Interneta te putem HL BOX, novog kanala uplate uvedenog u 2016. godini. U Tablici 3.
prikazan je pregled prometa igre kladenja po kanalima prodaje.

Nakon razdoblja koje je obiljeZila promjena zakonske regulative uvodenjem poreza na sve dobitke
kladenja, $to je rezultiralo padom uplata za navedene igre, Hrvatska Lutrija d.0.0. donijela je strateske
inicijative u smjeru znacajnog povetanja udjela na trZiStu. Planirano povecanje uplate za igre kiadenja
planira se posti¢i Sirenjem ponude proizvoda i usluga na prodajnim mjestima, unaprjedenjem
opremljenosti prodajnih mjesta, uvodenjem modela upravijanja sustavom kladenja.

Na temelju podataka iz Ministarstva financija RH za 2015. godinu zabiljezen je pad prometa igara
kladenja na cjelokupnom hrvatskom trZiStu za oko 15 % u odnosu na trZiSte igara na srecu za 2014,
godinu. lako je ukupno trZifte za 2016. godinu ostvarilo rast od gotovo 4%, uplate za kladenje na
uplatnim mjestima Hrvatske Lutrije stagnirale su.

Jedan od razloga je i kadnjenje u realizaciji projekta samostojecih terminala za uplatu igre kladenja (¢ime
je udio prodajnih mjesta Hrvatske Lutrije d.o.o. pao ispod 10% od ukupnog broja prodajnih mjesta na
trzistu kladenja u Republici Hrvatskoj), te bitno manja ponuda igre koja se sve vise igra - kladenja uZivo,
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u odnosu na konkurenciju. Konkurentni privatni prirediva¢i svoju ponudu kladenja uZivo mogu, bez
kompleksnosti javne nabave, realizirati sa viSe izvora u istoj poslovnoj godini.

Radi povoljnijih uvjeta koji pruzaju igraima (ne naplaéuju ni naknadu za koncesiju niti porez na dobitak)
dodlo je do prelaska igrata na stranice inozemnih ponudaca na internetu koji nisu licencirani za
priredivanje igara kladenja u Republici Hrvatskoj te je u proteklom razdoblju prisutnost nelojalne
konkurencije utjecala na uplate ostvarene na kladionicama Hrvatske Lutrije d.o.o0.

Tablica 3.: PROMET IGRE KLADENJA PO KANALIMA PRODAIE

R u 000 kn
Ostvareno Str Plan Str. Indeks
Kanali prodaje - kladenje 2016. u% 2017. . .u% 17plf1i6.
Prodajna mreza 232.659 53,45 220.850 50,16 -5,08
Poslovna suradnja 18.291 4,20 20.791 4,72 13,67
internet 183.855 42,24 181941 41,32 -1,04
HL BOX 451 0,10 16.710 3,80 3.606,00
Ukupno 435.256 100,00 440.292 100,00 1,16

Kanali prodaje — igre kladenja
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PRIHODI OD IGARA NA SRECU NA AUTOMATIMA | IGARA U CASINIMA

U 2017. godini planira se priredivanje igara na sretu u 6 automat klubova, te otvaranje do dvije nove
lokacije uz provodenje evaluacije uspjeSnosti i kontinuirano pracenje rentabilnosti pojedinih lokacija uz
mogucénost zatvaranja jedne lokacije, zatim u 1 casinu Hrvatske Lutrije d.o.o., $irenjem mreZe automata u

kladionicama (na prodajnim mjestima za upiatu kladenja i lutrijskih igara) te od casino igara putem
Interneta.

Planirani prihodi (uplate umanjene za dobitke u igri) od ovih igara na srecu za 2017. godinu iznose ukupno
107,3 mil.kn, $to je za 14,85% viSe od prihoda ostvarenih za 2016. godinu.

Planirani prihodi od igara na sreu na automatima i igara u
casinima

umil. kn
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Ostvareno 2016
igre na srefu na

automatima igre u casinima
% Ostvareno 2016, Plan 2017.

Tablica 4.: PRIHODI, RASHODI | FINANCUSKI REZULTAT IGARA NA SRECU NA AUTOMATIMA 1 U
CASINIMA ZA RAZDOBLIE OD 2014. DO 2017. GODINE

u 000 kn

Ostvareno Plan

Opis 2014. 2015. 2016. 2017.
Prihodi od igara na sreéu na automatima 36.639 26.493 27.133 28.706
Prihodi od igara u casinima 13.063 27.934 66.337 78.641
Ostali prihodi 724 276 451 200
Ukupni prihodi 50427 54.703 93.921 107.548
Ukupni rashodi 77.106 54.244 64.104 74651
FINANCIISKI REZULTAT -26.679 458 29818 32.896

Napomena: u Tablici 4. prikazani su rezultati svih lokacija u segmentu priredivanja igara na srefu na
automatima i u casinima, odnosno prihodi, rashodi i dobit/gubitak, s time da su ukljufeni, kako prihodi od
igara, tako i svi ostali prihodi, kao i svi direktni rashodi.
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4.2. FINANCIISKI REZULTAT ZA 2017. GODINU

Planirane smijernice iz strateskih inicijativa imaju dva osnovna cilja. Fokus je s jedne strane na uvodenju
novih proizvoda, redizajn postojeéih, kao i dostizanje portfelja konkurenciie, a sve u cilju poveéanja
prometa i prihoda, dok je s druge strane fokus na optimizaciji poslovanja te na prodajnu mreZu Hrvatske
Lutrije d.0.0., u cilju postizanja veée razine udinkovitosti poslovanja i stvaranja pretpostavki za smanjenje
troskova.

Ukupni prihodi Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2017. godinu planirani su u iznosu od 519,4 mil.kn, 3to je za 3,7%
vise od ukupnih prihoda ostvarenih za 2016. godinu. Ukupni prihodi sastoje se od prihoda od igara na
sreu, prihoda od prodaje robe, prihoda od zakupnina, ostalih prihoda iz redovitog poslovanja i
financijskih prihoda.

U strukturi ukupnih prihoda najveéi udio od 99,05 % imaju prihodi od igara na srefu, koji iznose 514,4
mil.kn, $to je za 4,15% viSe od ostvarenih za 2016. godinu.

Prihode od igara na sreéu {ine: u mil.kn

> prihodi lutrijskih igara na sreu 325,3
{uplata od 671,7 mil.kn umanjena je za planirani
fond dobitaka igratima u iznosu od 346,4 mil.kn)

> prihodi kladenja 81,8
(dio uplate od 418,3 mil.kn umanjen je za oekivane isplate

igratima u iznosu od 358,5 mil.kn, a prihodi od

manipulativnog trodka iznose 22,0 mil.kn)

> prihodi od automata za igre na srecu 28,7
> prihodi od casino igara 78,6

Ukupno planirani rashodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2017. godinu iznose 473,8 mil.kn ili 91,2% ukupnih
prihoda. Rashodi su veéi za 4,98% od ostvarenih za 2016. godinu. U Tablici 6. prikazan je detaljan plan
rashoda.

Nakon pokri¢a ukupnih rashoda planirana dobit Hrvatske Lutrije d.o.0. prije oporezivanja iznosi 45,6
mil.kn,

Dobit Hrvatske Lutrije d.o.0. nakon oporezivanja za 2017. godinu planirana je u iznosu od 37,4 mil.kn, Sto
je manje za 2,76% u odnosu ostvarenu dobit za 2016. godinu.

Do neznatnog smanjenje dobiti dodi ée, prije svega, zbog troskova programa zbrinjavanja radnika starije

fivotne dobi, budufi da se prijasnjih godina nije vodila odgovarajuéa briga i nisu provedeni programi
zbrinjavanja te isto tako, radi isplate menadZerskih otpremnina.
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Tablica 5: PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA | DOBITI ZA 2017. GODINU

Ostvareno Plan Ostvareno Plan
Opis %promj.
) R 203:5 ’ 2016. ) ?016. _ 2?17 ‘ ».17_"‘. / 15;
UKUPNI PRIHODI 476.362 505.210 500.834 519.368 3,70
1. POSLOVNI PRIHODI 474.163 502.988 498.277 517.567 3,87
1.1. Prihodi od prodaje 467.875 500.362 495.584 516.060 4,13
1. Prihodi od igara 465.541 498.549 493.933 514.444 4,15
2. Prihodi od prodaje roba 758 751 699 698 -0,15
3. Prihodi od zakupnina 1.576 1.063 952 918 -3,58
12. Ostali prihodi osnovne djelatnosti 6.288 2.636 2.693 1.508 -44,02
1. FINANCIISKI PRIHODI 2.199 2.212 2.557 1.801 ~29,57
UKUPN! RASHODI 434.658 470.005 451.290 473.783 4,98
I, POSLOVNI RASHODI 431.365 467.379 449.980 472.694 5,05
- Materijalni tro3kovi 132.081 160.431 141,451 161.056 13,86
- Troskovi radnika 140.773 142.500 139.791 143.488 2,64
- Amortizadja 16.828 18.611 19,127 20.983 9,70
- Vrijednosna uskladenja 640 0 51 0 -
- Ostali rashodi 27.539 27.703 23.145 28.599 23,56
- Rezerviranja za troskove | rizike 4.032 0 11.221 241 -97,86
- Naknade za priredivanje igara 109.471 118.134 115.193 118.328 2,72
V. FINANCUSKI RASHODI 3.293 2625 1.310 1.089 -16,81
1il. DOBIT PRIJE OPOREZIVANIA 41.704 35.205 49.544 45,585 -7,99
IV. POREZ NA DOBIT* 9,889 7.041 11104 8.205 -26,10
V. DOBIT NAKON OPOREZIVANIA 31.815 28.164 38441 37.380 -2,76
VI OSTALASVEOBUWVATNADOBIT/GUBL 3147 84 __
- Aktuarski dobici/gubicdi -3.147 -844
- Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit 629 151
VH. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA
DOBIT/GUBITAK RAZDOBLIA -2.518 -693
VIil. UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 29.297 28.164 37.748 37.380 -0,98

*Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dobit (NN br. 50/16) izmijenjen je ¢lanak 28. te je propisana
nova porezna stopa u visini od 18% (navedena stopa primjenjuje se ako je u poreznom razdoblju ostvareni prihod
jednak ili vedi od 3.000.000,01 kn). Ovaj Zakon stupio je na snagu 01. sijeCnja 2017. godine. Porezna stopa od 18%
primijenjena je kod obraluna planskog poreza na dobit za 2017. godinu.
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Tablica 6.: PLAN RASHODA

MATERIIALNI TROSKOVI
. . . . . e e . - e eme . 4 000Kkn
Ostvareno Str. Plan Str. Indeks
Nariv troska
e 016.60d.  u%  2017.V4  u%  pi/16
Tro$ak sirovina i materijala 5.508 1,22 6.378 135 115,80
Potroiena energija 5921 1,31 6.162 1,30 104,07
Otpis sitnog inventara 867 0,19 1.851 0,40 218,22
Rezervni dijelovl 275 0,06 340 0,07 123,94
Trodkovi telefona, prijevozai stiéno 6559 1,45 8.234 1,74 125,54
TroZkovi vanjskih usluga pri izradi proizv. | obavijanju 7.085 157 6.589 1,39 93,00
Usluge odriavanjal zaitite {servisne usluge) ) 16.663 3,69 19.126 404 114,78
Zakupnine T 35082 1,77 35158 742 100,27
Zakupnine za prodajne prostore (i dr.posi. i ski. 15.062 3,34 o 14978 3,16 99,44
Zakupnine za automat klubove 1.057 0,23 1340 0,28 126,79
Zakupnine za casina 1741 0,39 1.745 037 100,24
Najamnine za automate 1.940 0,43 268 0,06 13,80
Usluge operativnog leasinga 14778 3,27 16.349 345 110,63
Ostalo 484 0,11 479 0,10 98,87
Tro¥kovi promidibe T 21274 471 30360 6A1 14271
Trodkovi bonusiranja 8.450 1,87 14.500 3,06 171,60
Tro¥kovi usluga promidibe 12.824 2,84 15860 335 123,67
TroSkovi ostalih vanjskih, intelekt. | ostalih usiuga: 42.238 9,36 46.818 9,88 110,84
Provizije za usluge prodaje igara na srefu 19342 4,29 18.910 3,99 97,77
Naknada HYV za javno izviacenje brojeva lota 6.821 1,51 7328 1,55 107,44
Naknada HYV za emisiju TV Bingo show 3564 0,79 2443 0,52 68,55
Naknada za prijenos izvialenja Eurojackpota 2.987 0,66 3.124 0,66 104,56
Us)uge posredovanja pri prodaji {novi kanali) 476 0,11 525 0,11 110,21
Usluge streaminga i pripreme igara 2.050 0,45 2.824 0,60 137,74
Usluge posredovanja pri zapodljavanju 741 0,16 1.000 0,21 135,00
Usluge studentskog servisa 788 0,17 1276 0,27 161,74
Odvjetnitke usluge 130 0,03 725 0,15 557,83
intelektualne, konzultantske usluge 1 revizije 479 0,11 3.227 0,68 673,88
Javnobiljefnifke ustuge za lutrijske igre 330 0,07 323 0,07 97,97
Komunalne i ostale usluge 1.513 0,34 1.532 0,32 101,30
Ostale usluge 2.282 0,51 2931 0,62 128,43
Nabavna vrijednost prodane robe 734 0,16 650 0,14 88,53
UKUPNO MATERUALNI TROSKOVI 141.451 31,34 161.056 33,99 113,86
REZERVIRANJA, AMORTIZACUA | BRUTO PLACE
u 000 kn
Naziv trotka Ostvareno Str. Plan Str. Indeks
2016. god. u% 2017.god. u% 17pl./'16.
Rezerviranja za troskove | rizike 11221 2,49 241 0,05 2,14
Amortlzacija 19.127 4,24 20983 4,43 109,70
Vrijednaosna uskiadenja 51 0,01 - - -
Bruto place 139.791 30,98 143488 30,29 102,64
UKUPNO REZERVIRANJA, AMORTIZACHA | BRUTO PLACE 170.190 37,71 164,711 34,77 96,78
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NEMATERUALNI TROSKOV!

Plan

A M e

u 000kn

Ostvareno Str. Str. indeks
Natziv troska
L . . 2016.god.  u% _ 2017.god. u%  17pl/16.
Naknade za priredivanje igara na srecu T 77 7 15183 2553 118328 2498 102,72
Mjesedna naknada za priredivanje lutrijﬁ'iii-ga‘r'a o 67.096 - 14,9 67.167 i ;1:2' T hvlﬁal—}jﬁ B
Mjesetna naknada za kladenje 21.763 4,8 22.015 4,6 101,16
Godi$nja naknada za kladenje - Internet | uplatna 3.000 0,7 3.000 0,6 100,00
Mijesecna naknada za prired. igara u casinima i 9.958 2,2 11.796 2,5 118,46
Godi$nja naknada za priredivanjeigara u casinima 500 0,1 500 0,1 100,00
Godi3nja naknada za iCasino 3.000 0,7 3.000 0,6 100,00
Mijesefna naknada za priredivanjeigara u automat 6.893 1,5 7.177 15 104,11
Godi3nja naknada po automatu 2.540 0,6 3.118 0,7 122,77
Godidnja naknada po elektronskom roulettu 300 0,1 350 0,1 116,67
_..Naknada za plombiranje 143 0,0 205 0.0 143,20
Nadoknade trofkova, darovi Ipotpore 10191 226 13878 293 13618
Tro¥kovi prijevoza na posaoi s posla T h 5.142 11 5.188 1,1 100,90
Materijalna prava po Kolektivnom ugovoru 5.050 1,1 8.691 1,8 172,10
Dnewnice za siuibena putovanja | putni trozkowvi 989 0,22 1.147 0,24 115,97
Reprezentadja . 953 ) 0,21 o 750 016 78,64
Premije osiguranja 556 0,12 514 0,11 9251
Tro¥kovi platnog prometa 5.276 1,2 5.504 1.2 104,32
Porezi kol ne ovise o rezultatu, pristolbe i Sanarine 1.787 04 1.882 o4 10533
Ostali nematerijaini trofkovi posiovanja 2337 05 4076 0,9 17440
Trodkovi edukacija 728 0,2 1.273 03 174,67
Program drustveno odgovornog priredivanja 113 0,0 525 0,1 462,93
Ostali nematerijaini trokovi 1.495 03 2278 0,5 152,37
UKUPNO NEMATERUALNI TROSKOVI 137283 3042 146.080 30,83 10641
FINANCIISKI RASHODI
u 000 kn
Ostvareno Str. Plan Str. Indeks
Naziv trotka
2016. §od u% 2017.god, u % 17pl/'16.
Finand]ski rashodi 1310 0,29 1.089 0,23 83,19
Kamate iz leasing posia 25 0,01 99 0,02 394,20
Kamate po MRS-u 19 539 0,13 ~ - -
Zatezne kamate 75 0,02 - - -
Tetajne razlike 610 0,14 290 0,21 162,29
OSTALI POSLOVNI RASHODI
u 000 kn
Naziv troéka Ostvareno Str. Plan Str. indeks
2016. god. u% 2017, god. u% 17pl./'16.
Ostali poslovni rashodi 1.056 0,23 846 0,18 80,19
Otpis nematerijalne i materijalne imovine 242 0,05 249 0,05 103,01
Manjkovi 63 0,01 0 0,00 0,00
Kazne, penali | naknade Stete 321 0,07 135 0,03 42,04
TroSkovi remitende 342 0,08 413 0,09 120,52
Ostalo 87 0,02 50 0,01 57,20
SVEUKUPNI RASHODI 451,290 100,00 473.783 100,00 104,98

-34-



Kod pojedinih grupa troskova prisutno je poveanje u planu za 2017. godinu:

U okviru utro$ka materijala (planirano 6,4 mil.kn) predvidena je nabavka novih dispenzera i drugih
pomoc¢nih stalaka za izlaganje srecaka i listica na prodajnim mjestima u vrijednosti od 1,0 mil. te je s
tog osnova doslo do znatnog povecanja u odnosu na ostvareno u 2016. godini.

U okviru utro$ka sitnog inventara (planirano 1,9 mil.kn), od ukupnog povecanja koje iznosi 1,0
mil.kn, najvedi dio se odnosi na nabavku namjestaja u Sektoru prodaje.

Za trokove telefona, prijevoza i sliéno planirano je 8,2 mil.kn, a povecanje od 1,3 mil.kn odnosi se
na troskove fiksne telefonije. Naime, uvodenjem HL BOX-ova u prodajnu mrezu Hrvatske Lutrije
d.0.0., kao i kod poslovne suradnje, planira se porast telekom troSkova. Takoder, Sektor prodaje
planira i uvodenje MaxTV-a i flat rate interneta na 140 lokacija radi kladenja uZivo.

Usluge odriavanja (planirano 19,1 mil.kn} za 2,5 mil.kn vie od ostvarenog za 2016. godinu, a
najznaajnije povecanje (0,9 mil.kn) odnosi se na odrzavanje poslovnog sustava. Ohzirom da je u
2016. dokupljen dio Oracle tehnoloskih licenci planira se porast usluga sukladno poslovnim
zahtjevima. Sljedeéa stavka od 0,5 mil.kn odnosi se na planirane troSkove za odriavanje sustava
tehni¢ke zastite u svim objektima HL. Planom je takoder nuZno predvidjeti dovoljno sredstava za
osiguranje prijevoza novca od FINA-e do prodajnih mjesta, te je stoga predvideno povecanje od 0,2
mil.kn. Povedanje je takoder kod stavaka vezanih za odriavanje automata, imovine izvan funkcije,
informatitke opreme, iSustava, kao i usluge zastite na radu.

Tro$kovi promidzbe (planirano 30,4 mil.kn) planira se utrositi 9,1 mil.kn viSe nego 3to je ostvareno za
2016. godinu, $to se uglavnom odnosi na tro¥kove bonusiranja (6,1 mil.kn), s naglaskom na iCasino,
gdje ¢emo triiSte dijeliti sa konkurencijom i nuZno je planirati troSak za bonuse te biti u poziciji
zadriati §to vedi triidni udio. Takoder se planira povecati troSkove reklamiranja putem televizije,
radija i oglaSavanja na webu ukupno (1,3 mil.kn), troSkove promo listica (1,0 mil.kn), evenata (1,2
mil.kn) te tro$kove sponzoriranja {0,5 mil.kn).

Troskovi ostalih vanjskih, intelektualnih i ostalih usluga (planirano 46,8 mil.kn) poveéani su u
odnosu na 2016. godinu za 6,1 mil.kn, a sastoje se od sljedecih troskova:

Troskovi usluga streaminga i pripreme igara (planirano 2,8 mil.kn) u odnosu na 2016. godinu vedi su
za 0,8 mil.kn. Do povedanja dolazi iz razloga 3to je zbog promjene navika igrada na trziStu kladenja
neophodno osigurati konkurentan proizvod i broj dogadaja putem streaminga, 3to do sada nismo
dovoljno dobro implementirali u nadoj ponudi.

Usluge posredovanja pri zaposljavanju (planirano 1,0 mil.kn} - planiran je vedi trodak {za 0,3 milkn u
odnosu na 2016.godinu} za privremeno zaposljavanje prodavafa putem agencije za zaposljavanja,
radi visokog postotka bolovanja, asiguranje rada radnih mjesta u punom radnom vremenu, uvodenja
live kladenja i sl.

Usluge studentskog servisa (planirano 1,3 mil.kn) - Povedanje od 0,5 milkn u odnosu na 2016.
godinu djelomi€no je rezultat suradnje sa FER-om {prema ugovoru iz 2016.godine} i FOl-om. Umjesto
zapo§ljavanja, za chat {aktivha prodaja)} i podriku igra¢ima koristit ¢e se usluge studenata. Takoder,
studenti ¢e biti angaZirani na promotivnim akcijama u kanalima prodaje HL BOX i HL POS.
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intelektuaine i konzultantske usluge {planirano 3,2 mil.kn) — planirano je vise za 2,7 mil.kn, a razlozi
povecanja proizlaze iz sljedeceg:
Temeljem usvojene strategije i trogodisnjeg plana predvidene su strateske inicijative ,,Organizacija
- Uvodenje produkt managementa u Hrvatsku Lutriju d.o.0.” te ,Rast i razvoj - digitalizacija
mobilnih platformi uz optimiranje interaktivnih kanala prodaje”, kao preduvjet za realizaciju
planirane su ustuge vanjskih stru¢njaka u navedenim vrlo specificnim podrucjima (1,2 mil.kn),

- Planiraju se realizirati konzultantske usluge u IT segmentu za testove proboja u cilju utvrdivanja
eventualnih slabosti i pokretanja korektivnih aktivhosti za povecanje sigurnosti u vanjskom dijelu
mreZe i usluga, kao i konzultantskih usluga za provodenje miera informacijske sigurnosti u 2017.
godini ( 0,3 mil.kn),

- Radi optimizacije prodajne mreZe planirana je izrada prijedloga rjeSenja kategorizacije i
standardizacije prodajne mrefe te usluge projektiranja stalaka za srecke i kontrole kvalitete { 0,3
mit.kn),

- Savjetodavne usluge vezane uz provedbu odabranog modela izdvajanja poslovnih aktivnosti
distribucije i transporta {,outsourcing” — 0,4 mil.kn),

- Usluge izrade strategije HL-a u iznosu od 0,5 mil.kn,

- Preostali iznos [0,5 mil.kn) koji takoder utje€e na rast troSkova odnosi se na priprema EU
projekata, ispitivanje organizacijske klime, konzultantske usluge vezane za e-learning, godi3nji
pregled prema 1S02701:2013 i WLA:2012.

Ostale usluge (planirano 2,9 mil.kn} — planirano za 0,7 mil.kn viSe od ostvarenja za 2016. godinu, a
ovu skupinu €ine: troskovi registracije vozila, rad po ugovoru o djelu, usluge prevodenja, arhiviranja i
sliéne usluge. Najvece povecdanje (0,5 mil.kn) proizlazi iz planiranog uvodenja sustavnog pracenja i
nagradivanja prodavaca velikih poslovnih suradnji s ciliem poticanja prodaje.

Naknade troskova, darovi i potpore (planirano ukupno 13,9 milkn} veée su za 3,7 milkn. U
navedenoj grupi troSkova planirana su materijalna prava radnika sukladno Kolektivhom ugovoru:
naknade za prijevoz na posao, prigodni pokloni radnicima, dar djeci radnika, regres za godi3nji odmor
i BozZi¢nica, usluge sistematskog pregleda radnika te otpremnine.

Na povecanje su najvec¢im dijelom utjecale planirane otpremnine u ukupnom iznosu od 4,3 mil.kn,
odnosno za 3,5 mil.kn viSe nego 3to je isplaceno za 2016. godinu. Isplata otpremnina planirana je
sukladno Kolektivnom ugovoru za zaposienike kod kojih bi moglo doéi do prestanka ugovora o radu
radi poslovno uvjetovanih razloga te ¢e iznos teretiti poslovanje za 2017. godinu kao neoporeziva
isplata u okviru troskova materijalnih prava zaposienih.

Preostali dio povecanja (0,2 mil.kn) odnosi se na troSkove sistematskih pregleda (sukladno
Kolektivnom ugovoru — svake dvije godine) te ostala materijalna prava na temelju planiranog
povecanja broja zaposlenih.

Dnevnice za sluZbena putovanja i putni troskovi planirani su u iznosu 1,1 mil.kn, $to je 0,2 mil.kn vise
nego u 2016. godini. Povecéanje je najveéim dijelom vezano za dnevnice za sluZbena putovanja radi
edukacija (u tuzemstvu i inozemstvu), kao i troSkove prijevoza zrakoplovom u inozemstvu.

Ostali nematerijalni troskovi (planirano 4,0 mil.kn) planirani su viSe za 1,7 mil.kn u odnosu na 2016.
godinu, a najznacajnija povecanja proiziaze iz sliedeceg:

o Povetanje planiranih sredstava za troskove edukacija {0,6 mil.kn vise u odnosu na prosiu
godinu). Najveéi porast proizlazi iz planiranih troSkova centraliziranih edukacija (0,2 mil.kn} u
svrhu poveanja opéih kompetencija u organizaciji, $to se najveim dijelom odnosi na
Leadership program.
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od 0,4 mil.kn.

stipendista, kao i poCetak stipendiranja u 4. kvartalu 2016. godine.

Za troskove programa dru$tveno odgovornog priredivanja igara planira predvida se povetanje
Troskovi stipendija, gdje je planirano povecanje 0,1 mil.kn, a koje proizlazi iz poveéanja broja

Rast planiranog troska HRT pretplate {povecanje 0,2 mil.kn} vezan je uz instaliranje novih LCD

prijemnike za potrebe live kladenja na prodajnim mjestima, te ostalih troskova za 0,2 mil.kn.

Naknade za priredivanje igara na srefu koje se temeljem Zakona o igrama na sre¢u obracunavaju i
uplacuju u Driavni proradun planirane su u iznosu od ukupno 118,3 mil.kn. Naknade €ine 24,98% ukupnih
planiranih rashoda i vece su za 2,72% u odnosu na ostvareni iznos naknada za 2016. godinu. Na visinu
naknada za priredivanje igara na sreéu utjee olekivani rast, odnosno pad prometa i prihoda s kojim su u
direktnoj korelaciji.

Planom za 2017. godinu planirane su sljedeée naknade:

>

naknada za priredivanje lutrijskih igara iznosi
i pla¢a se mjese¢no u iznosu od 10% od osnovice koju €ini ukupna
vrijednost primljenih uplata za pojedinu igru

mjesedna naknada za igre kladenja iznosi
i plaéa se u iznosu od 5% od osnovice koju &ini ukupni iznos uplate
{ukljucujudi naplaceni manipulativni trosak)

godisnja naknada za igre kladenja
{putem uplatnih mjesta i putem Interneta)

naknada za priredivanje igara u casinima i iCasinu iznosi

i uplacuje se mjesedno od prihoda igara u casinima za svaku igru

posebno i iznosi 15% na osnovicu koju predstavlja zbroj dnevnih obraéuna
svih stolova i svih automata

godisnja naknada za priredivanje casino igara putem
interaktivnih kanala

godisnja naknada za priredivanje igara u casinima iznosi
a plada se u iznosu od 500.000 kn za svaki casino

naknada za priredivanje igara na sre¢u na automatima iznosi
i placa se mjesetno u iznosu od 25%, a osnovicu za obratun predstavija
zbroj dnevnih obraduna svih istovrsnih automata za igre na srefu

godiSnja naknada (10.000 kn) po automatu iznosi ukupno
godisnja naknada koja se placa po elektronskom roulettu
(do $est igracih mjesta - po 40.000 kn, iznad Sest

igracih mjesta - po 50.000 kn} iznosi ukupno

naknade za plombiranje ukupno iznose

a propisano je da se po svakom plombiranju programske plote automata
za igre na srecu placa naknada u iznosu od 300 kn.
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4.3. PLAN KADROVA | POLITIKA PLACA

Broj zaposlenih u Hrvatskoj Lutriji d.o.0. na dan 31. prosinca 2016. godine iznosi 1313, 3to je za 8 radnika
manje nego 01. sije¢nja 2016. godine kada je iznosio 1321. Planom kadrova za 2017. godinu predvida se
vkupan broj od 1370 zaposlenih.

Hrvatska Lutrija d.c.o0. razvila je i za 2017. godinu detaljan plan aktivnosti na upravljanju ljudskim
resursima. Planira se povecanje broja zaposlenih za potrebe osnovne postave prodavaca te u okviru novih
razvojnih programa predvidenih strate$kim inicijativama sukladno Strategiji za naredno trogodidnje
razdoblje od 2016. do 2018. godine

S obzirom na odljev radnika u proteklom razdoblju, proslu 2016. godinu obiljeZilo je nedostatno
zapo$ljavanje potrebno za optimalno odvijanje poslovnih procesa. Hrvatska Lutrija d.o0.0. nije u moguénosti
uspjedno se nositi s prilikama na trZitu uslijed nedovoljnog zapo3ljavanja u odnosu na potrebe u prodajnoj
mrei, kao i u ostalim segmentima poslovanja. Zbog nedovoljnog i nepravovremenog zaposljavanja
prodavada te otefane organizacije dolazi do prekidanja kontinuiteta rada, §to se nepovoljno odrazilo na
realizaciju rezultata i profitabilnosti, naro¢ito u segmentu kladenja gdje postoji konkurencija te igraci imaju
mogucnost izbora. Dobna struktura prodava&a pokazuje visoki udjel radnika u dobi preko 50 godina (33,1%)
koja desto dovodi do rizika visoke stope bolovanja i teZe prilagodbe promjenama i uvodenju nove
tehnologije i novih igara, kao $to je uvodenje novih brzih igara (live kladenje).

Za odredeni broj zaposlenih u 2017. godini planira se smanjenje kroz prirodni odljev i kroz odlazak
zaposlenih kao rezultat organizacijskih promjena, optimiziranja prodajne mreie i procesa u svim
segmentima poslovanja. Za zaposlenike kod kojih bi moglo do¢i do prestanka ugovora o radu radi posiovno
uvjetovanih razloga planirana je isplata otpremnina sukladno Kolektivnom ugovoru uiznosu od 4,3 mil.kn te
e ista teretiti poslovanje za 2017. godinu kao neoporeziva isplata u okviru troskova materijainih prava
zaposlenih. Za otpremnine prilikom odlaska u starosnu ili prijevremenu mirovinu planirana je isplata u
iznosu od 1,13 mil.kn za ukupno 21 zaposienika. Navedeni iznos nede utjecati na planirane rezultate
poslovanja za 2017. godinu, buduéi da su sredstva za redovne otpremnine, temeljem Odiuke Uprave
Drudtva, u skladu s MRS 19, rezervirana na teret rezultata za prethodna razdoblja i iskazana su u poziciji
rezerviranja za otpremnine MRS 19, u bilanci Drustva.

Otpremnine menadZerima koji nisu prihvatili novoponudene ugovore u 2017. godini (sporazumni prestanak
radnog odnosa) procjenjuju se na bruto iznos od 1,8 mil.kn te ¢e navedeni iznos povecati planirani iznos
trodka plac¢a za 2017. godinu.

Pored navedenog, u proteklom razdoblju nije provedeno zapodljavanje odgovarajucih profila kadrova,
uglavnom visoke razine strucnosti, sukladno postojecoj sistematizaciji radnih mjesta te se nije postiglo
uskladenje kvalifikacijske strukture zaposlenih sa zahtjevima razvojnih strategija Hrvatske Lutrije d.c.0. U
2017. godini planira se povefanje broja zaposlenih u okviru novih razvojnih programa predvidenih
strategkim inicijativama sukladno Strategiji za trogodiSnje razdoblje od 2016. do 2018. godine.

Navedene aktivnosti usmjerene su prema poboljSanju kvalifikacijske strukture i angaZiranju odgovarajudih
kadrovskih profila s ciliem uspje$nog provodenja stratedkih projekata, a s druge strane prirodnim odljevom i
zamjenom kadrova novim, mlade Zivotne dobi, postizu se znafajne uStede zbog Cinjenice da novi radnici
dobivaju pla¢u najniZeg koeficijenta sloZenosti, bez dodataka za navriene godine staZa.
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Kod isplate plada i drugih materijalnih prava primjenjivat ¢e se odredbe Kolektivnog ugovora koji je na snazi
do 29. 09. 2017. godine, stoga u 2017. godini predstoji pregovaranje o0 novom Kolektivhom ugovoru.

Planirani trogak plaéa za 2017. godinu iznosi 143,5 mil.kn, 5to predstavlja povecanje u odnosu na 2016.
godinu od 2,64%. U planirane bruto plade ukljufen je stimulativni dio pla¢a prodajnog osoblja u iznosu od
2,5 mil.kn.

Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom radnicima u prodaji je, u okviru njihove plaée, utvrdeno pravo
na stimulativni dio, koji se utvrduje kao posebni oblik mjese¢nog nov€anog poticaja temeljen na mjerenju
uspjesnosti njihovog rada, odnosno na temelju pokazatelja o njihovoj osobnoj uspje3nosti kao i prema
mijerilima temeljenim na rezultatima poslovanja regije u kojoj su zaposleni.

Pravila mjerenja uspjeSnosti propisana su Pravilnikom za utvrdivanje stimulativnog dijela place radnika u
teritorijalnim organizacijskim jedinicama (Sektor prodaje} u Hrvatskoj Lutriji d.o.o..

U 2015. godini doneseni su Pravilnici o utvrdivanju stimulativnog dijela plac¢e radnika, kako za radnike u
prodaiji i automat klubovima {u primjeni od 01. sijeénja 2015. godine), tako i za radnike u sjediStu Drustva {u
primjeni od 01. lipnja 2015. godine)

Nakon prve godine primjene ukazala se potreba za izmjenom navedenih Pravilnika, na temelju povratnih
informacija, te je pokrenut projekt izmjena i dopuna Pravilnika o nagradivanju, koji ¢e se nastaviti i u 2017.
godini, osnivanjem radne grupe u suradnji sa socijalnim partnerima i prediaganjem izmjena vezanih uz
sustav nagradivanja.

VaZedi Pravilnik pokazao se nedovoljno stimulativan pa su tako isplaceni iznosi stimulacije manji iako se
odnose na veéi broj radnika (prodavaca) nego ranije. Takoder, Pravilnikom se nedovoljno nagraduje
iznadprosjecna izvrsnost i zalaganje Sto je upravo cilj planiranih izmjena,

Za radnike u sjedi$tu Drustva nije bilo isplata stimulativnog dijela temeljem Pravilnika te se u 2017. godini
planira provedba ocjenjivanja, bez isplate stimulacije, dok se ne ujednate kriteriji ocjenjivanja.

Planirano povecanje bruto plaée u 2017. godini za iznos od 3,7 mil.kn najve¢im dijelom je rezultat
povecanja broja zaposlenih kroz politiku zaposljavanja u skladu s oéekivanim povecanjem obima poslovanja
radi provodenija strateskih projekata, sukladno postojecoj sistematizaciji radnih mjesta. S ciljem uspje3nog
provodenja strateSkih projekata i planiranih aktivnosti u 2017. godini definirane su potrebe za
odgovarajucim profilom kadrova, uglavnom visoke razine struénosti.

U narednom razdoblju nastavit ¢e se intenzivnije aktivhosti provodenja programa edukacija, stru¢nog

osposobljavanja i izobrazbe vlastitih kadrova, radi stjecanja potrebnih kompetencija i viedting, a sve u cilju
uspjedne realizacije razvojnih programa.
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4.4. PLANSKA BILANCA ZA 2017. GODINU

. L ugokn .,
Plan Ostvareno Plan %promj.
Stavka 31.12.2016. 31.12.2016. 31.12.2017. ‘17.p1./'16.
IMOVINA ”
Dugotrajna imovina 118.586 113.872 131.491 15,47
Nematerijaina imovina 12.585 15.515 19.189 23,68
Materijalna imovina 100.644 90.708 105.500 16,31
Dugotrajna financijska imovina 1.407 1.031 1.031 0,00
Potrazivanja 700 576 472 -18,13
Odgodena porezna imovina 3.250 6.042 5.300 -12,28
Kratkotrajna imovina 189.853 207.166 177.459 14,34
Zalihe 1.998 2577 2751 6,77
Potrazivanja 3.140 2425 2519 3,86
Kratkotrajna financijska imovina 14.500 15.341 15.500 1,04
Novac u banci i blagajni 154335 167.673 137.853 -17,78
Unaprijed plafeni troskovi 15.880 19.150 18.836 -1,64
UKUPNA IMOVINA 308.439 321.038 308.950 -3,77
KAPITAL | REZERVE 78.391 88.400 87339 -1,20
OBVEZE
Dugoro&ne obveze 16.500 379 10.680 271777
Rezerviranja 37.000 46.221 43.948 -4,92
Kratkorotne obveze 174.548 179.988 162.736 9,59
Odgodeno pladanje tro3k. i prihodi bud. raz. 2.000 6.050 4.247 29,80
UKUPNO PASIVA 308.439 321.038 308.950 -3,77
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4.5. POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANIA

Pokazatelji uspjesSnosti

EBIT (u 000 kn)

EBITDA {1 000 kn)

EBITDA %

Rentabilnost ukupne imovine {(ROA)
Rentabilnost viastitog kapitala (ROE)
Rentabilnost investicija (ROI)
Koefidjent tekuce likvidnosti

Neto radni kapital { u000kn )
Koeficijent financijske stabilnosti
Samofinanciranje

Stupanj zaduZenosti

Koeficijent aktivnosti ukupne imovine
Ekonomiénost

Profitabilnost

Produktivnost { u000kn )

Plan
2016.

40.661
59,272
11,78%
9,13
35,93
66,20
1,09
15.305
0,90
37,41%
62,59%
1,64
1,07
5,57%
400,01

bstvareno
2016.

48.297
67.424
13,53%
11,97
43,48
170,89
1,15
27.178
0,84
41,93%
58,07%
1,56
1,11
7,68%
405,03

Plan
2017.

44.874
65.857
12,72%
12,10
42,80
93,73
1,09
14.723
0,93
42,49%
57,51%
1,68
1,10
7,20%
475,37
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4.6. PLAN INVESTICIJIA ZA 2017. GODINU

Planirana nova ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije d.o.0. iznose ukupno 39,9 mil.kn.

Tijekom 2016. godine realizirana su investicijska ulaganja u ukupnom iznosu 22.494 tisuée kuna ili 52,89%
planiranih investicija.

Tijekom 2016. godine Hrvatska Lutrija d.o.0. je odustala od pojedinih stavaka planiranih investicija radi
primjene ZZNi. Prema preporuci Uprave u nekim su pozicijama smanjene planirane koliine ili je ponisten
natjeaj. Za pojedine planirane investicije nije pokrenut postupak javne nabave tijekom 2016. godine i
prolongirane su u 2017. godinu, dok je za znacajan dio planiranih investicija postupak nabave pokrenut
tijekom zadnja dva kvartala 2016. godine te se realizacija moZe ocekivati u 2017. godini.

Tablica 7.: PLAN INVESTICUA U DUGOTRAJNU IMOVINU

e u 000 kn
o _PAN
R.br, Vrsta ulaganja 2015. 2016, 2017.
1 izdaci za razvoj 992 1350 897
2. Software i ostala prava 8.485 14.661 8.077
3. Gradevinski objekti {vlastiti prostor} 400 100 100
4 Kupnja kioska 1.100 930 1.115
5. Automati za igre na sreéu - 7.200 12,571
6. HLBOX 4.000 5.651 5.368
7. On line oprema za primanje uplata 7.350 1750 3.700
8. Ratunalna oprema 3.370 5.860 1.100
9. Ostala oprema 3.000 2.100 4.652
10.  Alati, pogonski inventar i transportna imovina 2.825 2.944 2.299
UKUPNO 31.522 42.545 39.880
. Ulaganja u nematerijalnu imovinu {to¢ke 1. i 2.} planirana su u visini od 9,0 mil.kn, a odnose se

na: ulaganja u prava za koriStenje racunalnog software-a i licenci, daljnji razvoj iSustava, CMS dodatni
razvoj, microsoft produkte te na informatizaciju poslovnih procesa Sektora informatike u ukupnom iznosu
od 5,3 milkn, za software u prodajnim procesima u iznosu od 0,7 milkn, te ulaganja u ostalu
nematerijainu imovinu u iznosu od 0,6 mil.kn. Za ulaganje u tude objekte radi uporabe ili poboljsanja,
odnosno uredenje novog casina i novog automat kluba i postavljanje elektro i mreinih instalacija na
prodajnim mjestima planirano je 2,4 mil.kn.

. Za ulaganja u gradevinske objekte (kupnja kioska i ulaganja u vlastite poslovne prostore) planirano
je 1,2 mil.kn,

. Za nabavu automata za igre na sreéu planirano je 12,6 mil.kn,

. U smislu povecanja atraktivnosti ponude igara planirana je nabavka uredaja za igre na sreéu u

ukupnom iznosu od 5,4 mil.kn od Cega je 5,2 mil.kn planirano za nabavu HL BOX uredaja,
. Planirana ulaganja u opremu za obradu podataka u iznosu od 4,8 mil.kn dijelom se odnose na

zamjenu dotrajalih terminala i nove opreme za primanje uplata u iznosu od 3,7 milkn, te za pisale,
osobna i prijenosna raCunala uiznosu od 1,1 mil.kn,
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. Utaganja u ostalu opremu u ukupnom iznosu od 4,6 mil.kn obuhvadaju investicije u opremu za
zastitu na radu i protupofarnu zastitu, odnosno na ugradnju tehnitke zastite i nabavu potrebne opreme
radi prilagodbe sa zakonskim odredbama o zaititi novcarskih institucija u iznosu od 1,5 mil.kn, raznu
komunikacijslku opremu u iznosu od 2,4 mil.kn, {e ostalu opremu u iznosu od 0,7 mil.kn.

. Preostali iznos od 2,3 mil.kn odnosi se na raznu opremu i inventar {namjestaj, reklame, LCD
televizore i slicno).

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu financirat e se iz vlastitih sredstava, a dijelom financiranjem
putem financijskog leasinga i t0 za nabavu opreme za igre na srecu procijenjene vrijednosti 11,5 mil.kn, na
rok otplate od 5 godine. Znadi kod financijskog leasinga imovina se evidentira u na3oj bilanci a obveza na
ime leasinga kao dugoroéna obaveza {dugoro&na obveza se smanjuje platanjem leasing rata tako da se dio
rate prikazuje kao otplata glavnice a dio kao tro3ak kamate za razdoblje).

Poslovanje Hrvatske Lutrije d.0.0. u 2017. godini obiljeZit ¢e stalno pracenje ekonomskih kretanja i
relevantnih pokazatelja, $to ¢e ujedno biti i osnova za dono3enje poslovnih odluka u dijelu provedbe
planiranih investicijskih aktivnosti, Prilikom donoSenja poslovnih odluka o investicijskim ulaganjima
Uprava drustva davat e prioritet onim ulaganjima koja ée stvoriti uvjete za ostvarenje prometa i prihoda,
odnosno koja €e u najkratem razdoblju vratiti uloZena financijska sredstva, vodedi pri tome rafuna o
odrZavanju vlastite likvidnosti i stabilnosti.
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4.7. PLANIRANA SREDSTVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

Hrvatska Lutrija d.o.0. obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje zna€ajna sredstava koja uplacuje u DrZavni
proratun. Stoga svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju Sto vedeg prometa i prihoda. Uz to, kontinuiranim
aktivnostima na racionalizaciji poslovanja doprinosi mjerama Stednje, s ciliem ostvarenja znatajnijih
sredstava u korist Dravnog proracuna.

U Tablici 8. prikazan je pregled po vrstama obveza Hrvatske Lutrije d.0.0. prema Driavnom proracunu.

Tablica 8.: PLAN PO VRSTAMA SREDSTAVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

u 000 kn

D ' : " 2016. 2047, PIa7/16.
Naknada za priredfivanje lutrijskih igara 67.096 67.167 0,11
Naknada za kiadenje 21.763 22.015 1,16
Godi¥nja naknada za kladenje 3.000 3.000 -
Naknade za priredivanje igaranasredu u 23.191 25.941 11,86
casinima i u automat klubovima
Mjesena naknada za priredivanje igara u casinu i iCasinu 9.958 11.796 18,46
Godi¥nja naknada za priredivanje igara u casinu 500 500 -
Godinja naknada za priredivanje Internet casina 3.000 3.000 -
Mjesedna naknada za prired. igara na sreéu na automatima 6.893 7177 4,11
Godidnja naknada po automatu 2.540 3.118 22,77
Godisnja naknada po elektronskom roulettu 300 350 16,67
Naknade za plombiranje programskih plofa 143 205 43,20
Doprinosi iz i na plate 39.459 40.177 1,82
Porez na dobit 11.104 8.205 -26,10
Dobit nakon oporezivanja 38.400 37.380 -2,66
Ukupne obveze 204.156 204.089 -0,03
Porez na dobitke igraéa 41.021 60.000 46,27
Ukupne obveze u korist proraluna 245.177 264.089 7,71

*porez na dobitke za 2017. godinu procijenjen je, bududéi da je neizviesno koliko ¢e u narednoj godini biti
izvueno dobitaka u znadajnijim iznosima (veliki jack potovi).
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4.7.1. PLANIRANA SREDSTVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACIIA SUKLADNO CLANKU 8. ZAKONA O
IGRAMA NA SRECU

U &lanku 8. stavak 2. Zakona o igrama na srecu {NN br. 87/09., 35/13,, 158/13., 41/14.) propisano je
izdvajanje dijela prihoda od igara na srecu za financiranje programa organizacija koje promicu razvoj
sporta, pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i
humanitamom djelatno$¢u, problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom tehniCkom
kulturom, kulturom, izvaninstitucionainom naobrazbom i odgojem djece i miadih te pridonose razvoju
civilnog drustva.

Sredstva Hrvatske Lutrije d.0.0. koja su prihod Drzavnog proracuna i koja se sukladno &lanku 8. Zakona o
igrama na srefu dijelom izdvajaju za financiranje programa navedenih organizacija, planirana su po
vrstama kako je navedeno u Tablici 9.

Tablica 9.: PLAN 1ZDVAJANJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANIE ORGANIZACIA PO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

: 34 . , C IRy e s ’ 5o F g A,
TN e iy J-?,m Y i ¥y -
Réﬂ: S dan ey f’@%éf*?{ AR A
br. " ) Vists pahta dikimog #5
. Dy G ade A s T

1 Naknada za priredivanje lutrijskih igara 67.096 67.167 0,11 S0% 33.583

2. Naknade zakladenje 24.763 25.015 1,02 50% 12.507

3. Naknade za priredivanje igaranasrefu 10.458 12.296 17,58 50% 6.148
u casinima

4. Naknada za priredivanje casino igara 3.000 3.000 0,00 50% 1.500
putem Interneta

5. Naknade za priredivanje igarana srefu 6.893 7177 4,11 50% 3.588
na automatima

6. Godisnja naknada po automatu i 2.840 3.468 22,12 50% 1.734
elektronskom roulettu

7. Ostvarena dobit nakon oporezivanja 38.400 37.380 -2,66 50% 18.690
UKUPNO 153.450 155.502 1,34 77.751

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nalinu raspodjele dijela prihoda od igara na sre¢u Vlada
Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nacin raspodjele dijela prihoda od igara na srecu za financiranje
programa organizacija koje djeluju u podrucjima propisanima ¢lankom 8. Zakona o igrama na srecu.

45



V. INTEGRIRANO UPRAVLIANIJE RIZICIMA

Hrvatska lutrija d.o.0. je izloZena mnostvu razli¢itih rizika koji mogu negativno utjecati na ostvarenje
operativnih i strate$kih ciljeva. U Hrvatskoj Lutriji d.0.0. na snazi je formalni integrirani sustav upravljanja
rizicima (Enterprise Risk Management, ERM) koji daje podrsku upravijatkoj strukturi u identificiranju,
procjeni i upravljanju rizicima. ERM sustav ukljuéuje upravljanje operativnim, trZisnim i financijskim te
strate3kim rizicima. ERM program Hrvatske lutrije d.o.0. pruZa Cvrst i konzistentan pristup uskiaden sa
Zakonom i Pravilnikom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru.

Za poslovni uspjeh drudtva, vaino je da Hrvatska Lutrija d.o.0. preuzme odgovarajucu koli€inu rizika sa
svrhom ostvarenja zadanih ciljeva. Integrirano upravljanje rizicima pruza strukturu i disciplinu koja
osigurava upravljanje rizicima na promi3ljen i odgovoran nacin. Vrlo je bitno povecati svijest o rizicima te
ugraditi tu svijest u korporacijsku kulturu, a upravijanje rizicima i preuzimanje vlasnidtva nad rizicima
posebno je popraceno sustavom stimulacija.

Sustavni rad sa rizicima zapodinje sa strateskim prioritetima. Rizici se identificiraju i procjenjuju redovito, a
minimalno dva puta godidnje kroz dva formalna procesa pod nazivom Risk run. Dodatno, rizicima
projekata se upravlja kroz Project Management. ERM je potkrijepljen Politikom i Procedurom upravljanja
rizicima, a korisnici svake godine sudjeluju u edukaciji 0 upravljanju rizicima.

Upravljanje rizicima je odgovornost svakog zaposlenika. Uprava Hrvatske Lutrije d.0.0. odgovorna je za
nadzor rizika tj. procesa kojim utvrduje da management ima uspostavljen strogi proces identificiranja,
odredivanja prioriteta, upravljanja i nadzora kljuénih rizika unutar HL. Uprava ima i komplementarnu
ulogu Strate$kog odbora za rizike kojeg podupiru Ured za stratedki razvoj, SluZba unutarnje revizije, Sluzba
interne kontrole, Vodeéi inZenjer za informacijsku sigurnost te Voditelj za financijsko upravijanje i
kontrole. Svatko od navedenih ima vaZnu ulogu u analizi, nadzoru, smanjenju udinka rizika te izvje$tavanju
o rizicima tematski srodnima pripadaju¢em podrudju odgovornosti i djelovanja.

Svaki Sektor/Ured procjenjuje rizike iz pripadajuéeg podruéja odgovornosti. Risk Manager potvrduje
valjanost rizika te ih integrira sa postojeéim rizicima kako bi osigurao $iru sliku profila rizika poduzeda. Risk
manager priprema izvjeStaj Upravi koji nudi kompletnu sliku profila rizika Drustva. Postupanje te
preporuke Uprave na temelju primljenog izvjeStaja o rizicima pruZaju smjernice o nadinu upravljanja
rizicima u Hrvatskoj Lutriji d.o.o0..

ERM status u 2016. godini

Najvedi broj rizika je identificiran u kategoriji zaposlenika, dok je najveca razina rizika procijenjena u
kategoriji strateskih projekata. Preostali rizici su identificirani u sljedeéim kategorijama, neodredenim
redoslijedom: IT rizici, prijevara, rizici novih igara ili promjena postoje¢ih igara, uskladenost sa Zakonom i
internim aktima, rizici upravljanja, reputacija, irZiSte, promjena legislative, likvidnost, kreditni rizik,
zdravlje i sigurnost, imovina, pranje novca.

Za svaki od identificiranih rizika Uprava procjenjuje prihvatljivost procijenjene razine rizika (procjene
utinka rizika na planirani godiSnji poslovni rezuitat DruStva te procjene vjerojatnosti nastupa rizi¢nog
dogadaja u planiranoj poslovnoj godini) te time definira apetit nad rizicima. Za sve rizike neprihvatljive
razine izraduje se akcijski plan s detaljno definiranim mjerama te odgovornim osobama za svaku mjeru.

ERM plan za 2017. godinu

Plan aktivnosti provodenja ERM u Hrvatskoj Lutriji d.0.0. u 2017. godini podrazumijeva aktivnosti
identifikacije rizika i dodjelu vlasnika rad rizicima, procjenu rizika i razvoj mjera za smanjenje ucinka rizika,
izvje$tavanjem o planovima mjera, kao i postupanja po rizicima te nadzorom, $to je definirano ERM
kalendarom.
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V1. 1ZVJESTAVANIE

U skladu sa definiranim ciljevima i provedbenim aktivnostima u cilju ostvarenja pojedinaénih ciljeva, svaka
organizacijska jedinica {Ured/Sektor) mjeseCno e o provedbi aktivnosti iz svoje domene izvjeStavati
Upravu Hrvatske Lutrije d.o.0.. U slu€aju odstupanja u odnosu na planske veli¢ine, obrazloZit ¢e razloge
nastanka odstupanja kao i mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se eliminirale ili ublaZile moguce posljedice.

. Direktor Hrvatske Lutrije d.o.o.
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SKUPSTINA HRVATSKE LUTRIJE d.o.o.
Ur.broj: 01-2017/5-3/2
Zagreb, 30.10.2017.

Na temelju ¢l. 441. Zakona o trgovackim drustvima 1 ¢lanka 31. Izjave drustva s ograni¢enom odgovorno3éu
Hrvatska Lutrija, SkupStina drustva Hrvatska Lutrija d.o.o0. donijela je sljedeéu

ODLUKU
o Prijedlogu GodisSnjeg plana poslovanja Hrvatska Lutrija d.o.0. za 2017. godinu

L
Daje se suglasnost na Prijedlog GodiSnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2017. godinu.
II.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

|
/

i
dr. sc. Zdfavko Marié, predsjednik Skupstine
l' . ": Of__—\

dr. sc. I{h\n{ Oblhjen KorZinek, ¢lanica Skupstine

i

prof. dr. sc. BlaZenka Divjak, ¢lanica SkupStine
4_(./4 -~ -

}



OBRAZLOZENJE

Hrvatska Lutrija d.o.o. izradila je u prosincu 2016. godine Prijedlog Godisnjeg plana poslovanja za
2017. godinu, koji je prihvacen od strane Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije d.o.0. te je sukladno
¢l. 9. st. 5. ZoIS-a upuéen Ministarstvu financija RH radi dobivanja prethodnog misljenja.

Tijekom mjeseca sijecnja 2017. doslo je do promjena unutar Uprave Drustva i Nadzornog odbora
drustva Hrvatska Lutrija d.o.0. U mjesecu srpnju Hrvatska Lutrija d.o.o0. je izradila Prijedlog novog
Godi3njeg plana poslovanja za 2017., a za &ije je donoSenje, sukladno Izjavi o osnivanju Drustva,
Uprava duZna pribaviti suglasnost Nadzormog odbora.

Bududi je Cetvorici od petorice ¢lanova Nadzornog odbora drustva 24. srpnja 2017. istekao mandat
o imenovanju najvise na vrijeme od Sest mjeseci, navedeni organ nije u mogucénosti donositi odluke
te se slijedom navedenog predlaze Skupstini drustva donijeti odluku o usvajanju novog Prijedloga
Godidnjeg plana poslovanja za 2017. godinu.

Drustvo ¢e, po pribavljenoj suglasnosti Skupstine, a sukladno ¢1.9.st.5. ZolS-a Prijedlog Godisnjeg
plana poslovanja za 2017. podnijeti Ministarstvu financija RH radi pribave mi3ljenja te Vladi RH
radi davanja suglasnosti.

direktor Sektora financija i
raGunovodstva

Igor To '1é



